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المستخلص

ية  ن الهندسة البشر يير ين التفسبر يختبر البحث علاقة تفاعل المتغبر
ية: )المادية، والبيئية، والتنظيمية،  بأربعة أبعاد: الهندسة البشر
والمعرفية(، مع إدارة الجودة الشاملة بستة أبعاد: )نظام إدارة الجودة، 
ن وتدريبهم، والتخطيط  ام القيادة الإدارية، واندماج العاملير ن

والب 
ن المستمر ال  اتيير  للجودة، وددارة العمليا  الإنتايية، والتحسير
سب 

  المتغبر المستجيب أحادي البعد هندسة 
للجودة(، وتأثبر تفاعلهما فن

ن  ة بير  عن اختبار علاقا  الرتباط والتأثبر المباشر
ا
القيمة، فضلً

كة ديالى العامة    شر
ا  عن طريق اختبار أرب  ع فرضيا  رئيسة فن المتغبر

ا  271ا موقعًا لإيراء البحث، وقد يمعت البيانا  من بوصفه
ً
فرد

ن  ن موظفير مثلوا عينة البحث تم اختيارهم عشوائيًا، وتنوعوا ما بير
ومسؤولى  وحدا  ومدراء أقسام. وقد اعتمد البحث على الستبانة 
بوصفها أداة القياس الرئيسة، كما استخدمت الأساليب الإحصائية 

يابة عن المشكلة، واختبار الف رضيا  الوصفية والستدللية لل 
ين  ن المتغبر وتفسبر نت ائجها، وقد توصلنا إلى ويود علاقة معنوية بير
  زيادة قيمة التأثبر الكلية لكلٍ منهما 

، الأمر الذي انعكس فن ن المستقلير
  
  إنموذج البحث فن

ورة تبنن   هندسة القيمة، وياء  التوصيا  بضن
فن

  
كة لما يحدثه من تأثبر فن هندسة قيمة منتجاتها وعملياتها الشر

الإنتايية. 
 

كة ديالى العامة. كلما  مفتاحية:  ية، إدارة الجودة الشاملة، هندسة القيمة، شر الهندسة البشر
 

 
 المقدمة

  المنظما . ودزاء الهتمام به على 
يعد الإنس     ا  أهم عنات الإنتاج فن

نطاق عالم  فقد نم علم يختص بملائمة الإنس  ا  مع محيطه الذي 
رف بيعمل فيه، 
ُ
ن علىع   أثار  اهتمام الباحثير

ية. والن   الهندسة البشر
  .   والأكاديم 

ن التطبيق  نواعها تتس                     ابق المنظما  اليوم بأ كما الجانبير
أيل اس           تيفاء متطلبا  الجودة الش           املة وموا بة تطوراتها، حن  من 

  الس                  وق 
ة لتحقيق أهدافها، وتعسيق مكانتها فن ن ام بها ركبر ن أص                  ب  اللب 

. كما وأص      بحت العناية  لموا بة البيئة العالمية المعقدة وشيعة التغبر
      د     الأخر  مث    ار اهتم    ام 

ا حن  ا ملح    ً بهن    دس                           ة القيم    ة مطلب    ً
  
ن فن مختلف المنظما . إذ أ  تجاهل التصميما  الخاصة  المسؤولير

ب    العملي    ا  والبيئ    ا  مع الق    درا  المعرفي    ة والحركي    ة ل                         خ    ا  
يمكن موايهته     ا عن طريق أنظم     ة تتبنن تقني     ا  ته     دف إلى تحقيق 
التص          ميما  عالية الأداء وبتكلفة ييدة، الأمر الذي تش          بر إلى ارتباط 

ية مع إدارة الجودة ال شاملة وانعكاس ذلك على تحقيق الهندسة البشر
هن    دس                           ة القيم    ة. ولغر  تحقيق ه    ذ  الغ    اي    ة فق    د وزع    ت م    اد  

تن                     اوة الأوة منهجية الدراسة الميدانية، البحث على أربعة مباحث، 
، وياء المبحث   

ن تأطر المض                مو  النظري بالمبحث الث                                        ا ن   حير
فن

. كما خص              ص              نا المبحث الأخبر   
الثالث ليس              تعر  الجانب التطبيق 

 ائج البحث. لنت

  
هما فن ية وددارة الجودة الشاملة وتأثبر تفاعل الهندسة البشر

كة ديالى العامة   شر
  فن
 هندسة القيمة: بحث تطبيق 

 أ. م. د. سهبر عادة حامد ، حيدر  ا ر نوري

 . ، العراقبغداد ، يامعة بغداد ، كلية الإدارة والقتصاد ،  قسم الإدارة العامة
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 المبحث الأوة: منهجية البحث وبعض الدراسا  السابقة

  

 ب         ح         ث (Robb & Miller, 2012 :)Human factors 
engineering in oil and gas- a review of industry 

guidance  وتوص                       ل إلى أن ه ل  قاة تطبيقHFE  بر متس                       ق 
لويود بعض العوائق تحوة دو  تنفيذ . ومع ذلك فهناك زيادة 
ي. وقد  ورة الحاية إلى دعم الأداء البش        ر اهتمام تنظيم  به لض        ن

  مشاري    ع النفط والغاز. 
ا من التطبيق فن

ً
 يحرز مسيد

 ب ح      ث Alsulami, 2014) :)Faculty Attitudes toward 
Deming’s Fourteen Principles of Total Quality 
Management in Higher Education at the King 

Abdul-Aziz University College of Education  ن إذ بير
ن تج ا  مب اد   أ  مواقف أعض                        اء هيئ ة الت در س المس                       ته دفير
ا   دمينغ الأربعة عش         ر إيجابية بش         كل عام. كما أظهر أ  المتغبر
المس         تقلة لم تؤثر إحص         ائيًا على مواقف أعض         اء هيئة التدر س 

 .   تجا  مباد  دمينغ الأربعة عشر

 ب   ح      ث (Santos et al, 2015) :Lean Manufacturing 
and ergonomic working conditions in the 

automotive industry  نس                  بة التغيب  
ا فن
ً
وأظهر انخفاض                  

  
  تم إيرا ه ا وتنفي ذه ا فن

عن العم ل بس                       ب ب التحس                       ين ا  الن 
م ومن ث المكاتب ومحطا  العمل، وتتمتع بظروف عمل أفض ل
ن الجودة.  ن لأداء العمليا  وتحسير ن دخل الموظفير  تحسير

 ب          ح         ث Abbas, 2019) :)Impact of total quality 
management on corporate sustainability 
through the mediating effect of knowledge 

management   وأ ار إلى أTQM  لها تأثبر إيجا ر  على علوم
  وض       أ  إدارة المعرفة تتوس     ط 

ا
الكمبيوتر وأبعاد  وأعطى دليلً

ن    العلاقة بير
 و علوم الكمبيوتر.  TQMيقئيًا فن

 
 
 

 

توفبر قدرا  الأفراد الجسمية والعقلية يفر   إ  
ن تهيئة بيئة عمل مثالية لهم، الأمر الذي تشكل  على القائمير
  كل 
  تركق فن

ية الن  تحديًا يمكن موايهته باستعماة الهندسة البشر
  لبد أ  تكو  متوافقة مع إدارة الجودة 

يوانب بيئة العمل، والن 
  كل إيرا 

  تنشد الجودة فن
ءا  العمل، وذلك الشاملة الن 

  قيمة نتائج 
  المنظمة، ليؤثرا معًا فن

لرتباطهما معًا بفاعلية فن
كة ديالى العامة، الأمر المنظمة،  وبرز  ه ذ  المشكلة ف ي شر

الذي يفر  الحاية إلى توظيف مخطط يحقق بيئة عمل 
كة وعملياتها  ن وتحقق قيمة لمنتجا  الشر تناسب العاملير

  التسا ة اقدم تتحدد المشكلة وعلى إثر ما تالإنتايية، 
: فن  

لآ  
  
ية وددارة الجودة الشاملة فن "هل  ؤثر تفاعل الهندسة البشر

كة ديالى العامة".  هندسة قيمة شر

   
:  تفق البحث الحالى  مع الجهود السابقة الن 

  بيئا  مختلفة. 
ا  الحالية فن ورة بحث المتغبر أ ار  إلى تن

ا   وبذلك فه  مكملة لهذ  الدراسا  من خلاة تناوة المتغبر
  مخطط واحد. 

إذ إ  تهيئة بيئة عمل مثالية على كافة  معًا فن
  المستويا

ي وتأثبر ذلك فن   سينعكس على أداء المورد البشر
  
كة فن زيادة فاعليته وكفاءته ودنتاييته. وهذا سيعقز قوة الشر
  
 عن المساهمة فن

ا
  تصميم بيئة عملها. فضلً

معالجة المشاكل فن
التأثبر على هندسة القيمة لجودة منتجاتها وعملياتها. 

كة ديالى العامة   :  هدف البحث إلى توييه عناية شر

ية وددارة الجودة الشاملة للفادة من  إلى أهمية الهندسة البشر
، قيمة منتجاتها وعملياتها الإنتاييةتفاعلهما وتأثبر ذلك على 

  أداءها 
هما فن لخلق تصور واض  لد ها لتع  تمامًا أهمية تأثبر

  بشكلٍ عام عن طريق 
التحقق من علاقا  الرتباط والتأثبر الن 
كة ليكو  قاعدة   تضمنها المخطط، بغية اعتماد  من قبل الشر

كة.    الشر
مريعية عند تصميم بيئة العمل فن

  طبيعة  
:  وض  المخطط الإيرا  

 :  
  الشكل الآ  

اته كما فن ن متغبر العلاقا ، والتأثبر بير

 (1 كل )

ا  الرئيسة والفرعية والفرضيا (.    )المتغبر
مخطط البحث الإيرا  

ية   تطبيقا  الهندسة البشر
 
 

 متطلبا  إدارة الجودة الشاملة

ية  1  1 نظام إدارة الجودة الماديةالهندسة البشر

ية البيئية 2  الهندسة البشر
ام القيادة الإدارية ن  2 الب 

ن   3 وتدريبهم اندماج العاملير

ية  3  التنظيميةالهندسة البشر
اتيير  للجودة

 4 التخطيط السب 

 5 الإنتايية إدارة العمليا 

ية المعرفية 4 ن المستمر للجودة الهندسة البشر  6 التحسير
 
 

 هندسة القيمة

H
 1

 

H 4 

H 3 H 2 

H 1 
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: ) ويد علاقة    
: تسع البحث إلى إثبا  الآ  

  
ية وددارة الجودة الشاملة فن ن الهندسة البشر  ارتباط معنوية بير
ن  ن بير كة ديالى العامة(. ) ويد علاقة ارتباط وتأثبر معنويير شر
كة ديالى العامة(. ) ويد    شر

ية وهندسة القيمة فن الهندسة البشر
ن إدارة الجودة الشاملة وهندسة  ن بير علاقة ارتباط وتأثبر معنويير
كة ديالى العامة(. ) ويد علاقة تأثبر معنوية لتفاعل    شر

القيمة فن
   تطبيقا  الهندسة

ية وددارة الجودة الشاملة معًا فن البشر
كة ديالى العامة(.    شر

وهندسة القيمة فن

كة دي الى العام ة موقعًا لإيراء    تم اختيار شر
البحث، بناءا على متطلبا  مخطط البحث، بسبب قلة 

ا  الحالية،  ن المتغبر   تحاوة تفسبر العلاقا  بير
الدراسا  الن 

ن للقيام بأعمالها ودعم  ن مؤهلير ن بموظفير كة تتمبر ولأ  الشر
من المجتمع  %14 خصًا بنسبة  271نموها، بلغت العينة 

، وتعد نسبة مقبولة احصائيًا لتمثيل المجتمع. الأ  صلى 

ثانوية حث التم يمع بيانا  الب 
عن طريق الأدبيا  المتوافرة بأنواعها، أما البيانا  الأولية 
فجمعت عن طريق الستبانة، وقد صممت لخدمة أهداف 
البحث والإيابة عن تسا لته، ولختبار الف رضيا  اعتمدنا 
  واختبارا  

ا  تمثلت باختبارا  الوصف الإحصا   مؤشر
  الجانب 

. الرتباط والتأثبر والمبينة فن  
التطبيق 

: الإطار النظري للبحث  
 المبحث الثا ن

ي من أهم مرتكقا    يعد المورد البش     ر
  تحت      ايه      ا الإدارة، تطور المجتمع      ا . 

إذ أن      ه أ لى الموارد الن 
وة لأن ، بل أنه الب  ها الي  ه يمثل قلب المنظمة النابض وض                  مبر

لأ  نج        ا   الحقيقي        ة لأي        ة منظم        ة ومحور اهتم        امه        ا الرئيس
المنظمة ونموها أو فش                       لها  توقف عليه، ومع ذلك فقد يكو  
  بيئة العمل يمكن أ  تض    عف أداء  

عرض    ة لمجموعة عوامل فن
(Österman, 2007: 11) ول       ذل       ك ف          من الواي       ب على ،

المنظما  أ  توافر بيئة عمل تناسب إمكاناته وقدراته ومعرفته 
  تحيط به أ ب  

، بهدف يعل البيئة الإنتايية الن  بش                       كل مثالى 
. ود  المص       طل  الأوة )الأقدم( للهندس      ة 

ا
 وملائمة

ا
ا وس       لامة

ً
أمن

ا ) ي  ة والمتع  ارف علي  ه ع  المي  ً (  تض                       من ergonomicsالبش                       ر
ن هما:  ن  ونانيير   العمل( و: وتع(ergonمص   طلحير

: (nomosنن

  التنظيم أو المه   ارة أو القواع   د(، وق   د ذه   ب 
 Holden) وتعنن

et al, 2020: 3)  إلى أ  مص       طلnomics  مس       تعارة من علم
ا إلى )

ً
نس             ب أحيان

ُ
ن أو nomosالقتص             اد، ولينها ت ( أي القوانير

  يوهره  ا وربم  ا 
القواع  د ب  اليون  اني  ة. ويوي  د تعريف  ا  تختلف فن

 ،   معناها الرس                       م 
وس                       نورد بعض                       ها تجنبًا للطالة، إذ أنها فن

ن الإنت     ايي     ة وس                       لام     ة أم     ا ن العم    ل  "مفهوم مرتبط بتحس                       ير
وتص         ميمها، والتعليما  ومحطا  العمل والمعدا ، بحس         ب 

 :Evans & Collier, 2007ق      ابلي      ا  الفرد الفس                       لجي      ة " )
ن البش                       ر وعن ات 331 (. أو أنه ا "علم  هتم بفهم التف اعلا  بير

ن رفاهية الإنسا  وأداء النظام بشكل النظام الأخر  بغ ية تحسير
(. أو "دراسة التفاعل Dul & Neumann, 2009: 745عام. )

ي مع الآل  وبيئت    ه المحيط    ة   ,Heizer & Renderالبش                       ر
. أو أنه ا "نظ ام عم ل يقوم في ه الأ                        خ ا  مع ((421 :2011

الآل  بتنفيذ العمليا  باس                تعماة المعلوما  والموارد لإنتاج 
ن )منتج    ا ن والخ    ارييير  ,Zink & Fischer  للسب    ائن ال    داخليير

ا  ر  349 :2014 ً ب       أنه       ا "علم  (Zunjic, 2017: 5)(. وأخبر
متعدد التخص                 ص                 ا   هدف إلى دراس                 ة تأثبر وس                 ائل العمل 
وظروف   ه وعملي   ات   ه والمنتج   ا  كنت   ائج للعم   ل على البش                       ر من 

الجوانب النفس                      ية والفس                      يولويية والميكانيكية واليتماعية 
يائية من خلاة تطبيق أس             اليب البحث الكم  و 

ن التنظيمية والفبر
، به دف  ، وتكييف تص                       ميم عن ات النظ ام مع البش                       ر والنوع 
ن الراحة والأما  واليفاءة والرض          ا". ولتعريف الهندس          ة  تحس          ير
ية يجب أ  نراع أنها علم  رتبط بعلوم مختلفة. وتهدف  البش       ر

  بيئة العمل. وتم
ارس وفق أس                       س لمعالجة مش                       اكل الأفراد فن

علمية وقواعد موض                   وعية وحقائق كمية ونوعية. لتقدم حلوة 
محس      نة لبيئة العمل. وأنها تقع تحت مس      ؤولية إدارة العمليا  
  ذو 
  ض                       وء ذل   ك نعرفه   ا ب   أنه   ا: "مج   اة معرفن

  المنظم   ة. وفن
فن

ن   الأفراد  تخص                ص                ا  متنوعة، يختص بدراس                ة التفاعل ما بير
  بيئ   ة 

ك   ة مع   ه فن ي   ائي   ة المش                       ب  ن والعن   ات الم   ادي   ة والفني   ة والفبر
العمل الإنتايية و س            تند إلى المعلوما  النوعية والكمية لخلق 
ن قواع         د تص                       ميم الوظ         ائف والمع         دا  والمه         ام  التوافق بير

 الأفراد نظم  ة الإنت  ايي  ة مع ق  درا  والأنش                       ط  ة والمنتج  ا  والأ 
الجس                       مي ة ومه اراتهم الفني ة ودمك اني اتهم المعرفي ة ومتطلب اتهم 

  
 عن خص        ائص        هم فن

ا
الأدوا   تص        ميم عملهم لتعطى  فهمًا كاملً

ا 
ً
ن بيئ     ة عم     ل أ ب  أم     ان     والآل  والأنظم     ة والأعم     اة بغي     ة ت     أمير
ن  ن لتحس      ير  كفاءة وفاعلية ممكنتير

وراحة ل فراد من يهة، وأ ب 
 الأداء العام للمنظمة من يهة أخر ". 

 Burnham, 2009: 53)ذكر ) 
  ي امع ة أ س                       فورد )

  أوائ ل Vernonمقول ة ع الم النفس فن
( فن

ين "بأ  الحوادت تعتمد بش    كل رئيم      على إهماة 
القر  العش    ر

  العماة وقلة انتباههم". إذ كا  ُ نظر إلى العام
ي فن ذلك  ل البش   ر

الوق   ت على أن   ه عيوة يس                          دي   ة أو عقلي   ة أو أخلاقي   ة تجع   ل 
بعض الأ   خا  عرض  ة للحوادت. ونؤكد أ  هذ  النظرة كانت 
  البح  ث عن المص                         در الرئيس للمخ  اطر على 

 فن
ا
س                         ائ  دة فعلً

  أما ن العمل والتحجج بأ  العامل لم 
س                       لامة الأ                        خا  فن

يا  م ربط هذ  الس        لوكيمتثل، أو أنه خاطر، أو لم  نتبه. ومن ث
بأويه قص                    ور يس                    دية وعقلية وأخلاقية ل فراد. ود  العامل 
  أ  
ي يمثل مش   كلة يجب الس   يطرة عليها. ومع إننا ل ننقن البش   ر

  حدوت المخاطر كما  نقل 
البش                     ر قد يكونو  مس                      بًا فعليًا فن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85
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Sirett & Sutcliffe, 2010: 130) من مجل      ة وزارة 
ا
( مق      ام

يط  اني  ة  ر أ  أ ب  من نص                       ف حوادت ال  دف  اب البر ظه 
ُ
أ  الأدل  ة ت

  
، إل أ  الهتم    ام ب    الأفراد فن   تعود إلى البش                       ر

يط    ا ن الجيش البر
ا  ن قلب هذا الإنموذج رأس                 ً ن العالميتير بيئة العمل ما بعد الحربير
   تعر  لها العاملو  ناتجة عن سوء 

على عقب. فالأمرا  الن 
بش                       ر ولأ  ال تص                       ميم مكا  العمل وبيئته المادية والتنظيمية. 

يمتليو  قدرا  اس    تثنائية فر  على مد ر العمليا  بناء نظام 
ن أداءهم  ما أد  . ربطهم مع البيئة والآل  تس                 ع إلى تحس                 ير

كق على الجوانب البدنية  ية لب  إلى تطور تطبيقا  الهندسة البشر
  
والنفس              ية والعقلية للنس              ا ، وتتض              من البحث عن حلوة فن

  والتنظي
ن التقنن . مع (Alves et al, 2019: 245)م  المجالير

ك لتص               نيف  ن لم  تفقوا على تبويب موحد أو مش               ب  إ  الباحثير
  أربع    ة وعلى أي ح    اة مم    ارس                           اته    ا. 

نر  أ  معظمه    ا  ن    درج فن
  بحثن        ا الح        الى  ب        التف        اق مع إنموذج 

تقس                       يم        ا  نتبن        اه        ا فن
(Helali, 2008: 18 ية   تطبيقا  الهندس  ة البش  ر

( لأنه تس  توفن
: بشكلٍ مجملٍ و   

 يمكن بيانها كالآ  

ي وتسم  ة بتصميم الهندسة البشر
  
  بشكل إيمالى  بالجوانب لمكا  العمل. والن 

 تعتنن
الفسيولويية لتصميم الوظيفة، أي بجسم الإنسا  وتكيفه مع 
محيطه. وهذا  نطوي على فهم كيفية تفاعل الشخص مع 
الجانب المادي لمكا  عمله، إذ  تضمن مكا  العمل الطاول  
واليراس  والمكاتب والآل  وأيهقة الكمبيوتر ومعدا  

ولذلك تتضمن (، Slack et al 2010: 238)التشغيل... 
الموقف والحركا  والإمكانا  البدنية ومحطا  العمل 

  الحد من عوامل الخطر والأسط  والآل ...، 
وتؤدي دورًا فن

  محطا  العمل والمكاتب على 
ن فن الجسدية لد  العاملير

ن لتفادي ذلك،  ية طريقتير اء الهندسة البشر السواء. ويضع خبر
ة: أي تشارك ممثلو تتمثل الأولى بطريقة ال   مشاركة  بر المباشر

؛ وطريقة المشاركة  ن ن بشكل مباشر عن الموظفير منتخبير
  تقييم المخاطر 

ة: أي تشارك الموظفو  بأنفسهم فن المباشر
(Baydur et al, 2016: 2)  لذلك يعتمد تصميم الأدوا .

ومكا  العمل على دراسة الأ خا  لتحديد ما يمكنهم وما ل 
ن طريق يمع بيانا  رئيسة لتسهيل التصميم. يمكنهم فعله. ع

 عن ذلك يمكن استخدام 
ا
ولتجعل مكا  العمل أسهل، فضلً

  تحليل الحركا  والأنشطة والجهود 
النمذية الحاسوبية فن

ية.   البشر

وتتضمن كل أيواء العمل المتعلقة   
ها على  بعوامل الإضاءة والضوضاء والحرارة والرطوبة... وتأثبر

ية تعطى  معنن العوامل أداء الأفراد، فالهندسة
الطبيعية  البشر

ها على أداء  (Christy, 2019: 106)ومحدداتها  لأ  تأثبر
ها على أعضاء  العامل وكفاءته ودنتاييته يكو  بسبب تأثبر
: سلنر  

ن   اتجاهير
ها يكو  فن ا. مع أ  تأثبر

ً
الجسم وحواسه أيض

بكل ، لأنها تحتك (Trebu & Petriková, 2017: 1)وايجا ر  
فعلى س يل المثاة  تطلب إنتاج ومحيطه الفرد،  أيواء العمل

يئة مغلقة ونظيفة للغاية  تم التحكم فيها الرقائق الدقيقة ب

مناخيًا. وتتطلب أعماة النقش أو الخياطة إضاءة مناسبة؛ 
  تخلف الغبار والأتربة إلى تهوية 

وتتطلب عمليا  النسيج الن 
مناسبة. وتتطلب وظائف أخر  مساحة حوة منطقة العمل... 

أ   Peters & D’Penna, 2020: 2))وهكذا. وير  
)يائحة كورونا عالمية للوضع الصي  العالم  المستجدا  ال

COVID-19  
( زاد  من القلق العالم  حوة البيئا  الداخلية فن
المنظما ، وتركق العمل على إنشاء بيئة تعقز الصحة النفسية 
ن أو المستفيد ن من الخدما ،    مكا  تفاعل العاملير

والبدنية فن
   بيئا إذ أ د  الدراسا  أ  هناك فوائد صحية ونفسية لل

الن 
تتضمن المستويا  الأعلى من ضوء النهار المطلوبة، والنوافذ 
الموضوعة بعناية لتطل على المناظر الخاريية، والتنوب 
  مستويا  الإضاءة، واستخدام المواد الطبيعية، 

المناسب فن
اء داخل المنظمة، كما  ر    ,Dekker)ومحاكاة الطبيعة الخضن

  الحفاظ (21 :2015
ن من الحوادت  أنها تسهم فن على العاملير

  تصميم بيئة ملائمة 
والمشاكل عن طريق التدخل المباشر فن

 لهم. 

   
م تصميم العمل وتنظيوتعنن

فة منذ دراسا  تطور تصميم الوظيإذ العمليا  الإنتايية، 
الهوثور  بإضافة خصائص المكونا  النفسية. إذ أقب   

  
إذ  : المهارا الباحثو  مجموعة لتصميم الوظائف، تتمثل فن

تتطلب من العامل استخدام مجموعة متنوعة من المهارا  
وتسم  للعامل بإدراك الوظيفة  وهوية الوظيفة:  والمواهب. 
 . ها ا بأ  الوظيفة لليعطى  إحساسً  وأهمية الوظيفة:  بشك كلى 

رية لتعطى  الح والستقلالية:  تأثبر على المنظمة والمجتمع. 
ن بالتضف.  م معلوما  لتقدي والتغذية العكسية:  الكاملة للعاملير

  
  الوقت المناسب. إ  تصميم العمليا     الوسيلة الن 

الأداء فن
ن  تسع إلى تم بواسطتها إنتاج السلعة أو الخدمة، وبذلك  تحسير

ة التقنية واليتماعية من حيث الهياكل التنظيمية الأنظم
 (Gualtieri et al, 2021: 11)والسياسا  والعمليا  

ا
. فضلً

عن الستفادة من هيكل المنظمة وسياساتها وعملياتها. بغية 
تطوير نظام متكامل يجمع ظروف العمل ومهارا  العامل 
ظام نالشخصية من يهة، مع القيود الجسدية والنفسية وكفاءة 

. وير  Santos et al, 2015: 5950))الإنتاج من يهةٍ أخر  

ية ومد ري الإنتاج والعمليا  أ  تصميم  اء الهندسة البشر خبر
ا من قدرا  الموظف أو تعر  

ً
الوظيفة يجب أل تحد أبد

صحته الجسدية والعقلية للخطر بسبب التصميم السنر  
تهدف (، لذلك Russell & Taylor, 2010: 334للوظيفة )

ية التنظيمية إلى زيادة اليفاءة التنظيمية  الهندسة البشر
والإنتايية، وسلامة العماة وصحتهم، وتقليل المخاطر ومنع 
الأخطاء والحوادت، وتحليل المواقف وحركا  الجسم، 
والمعدا  المستخدمة والأدوا  والآل  والأثات، وتصحي  

   تم تحديدها والتدريب على أفضل 
ليب أساالمشكلا  الن 
. كما تشبر إلى Santos et al, 2015: 5950))تنفيذ المهام 

ن الأنظمة التقنية واليتماعية من حيث الهياكل  تحسير
 التنظيمية والسياسا  والعمليا . 
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ا بالهندسة ا: ويطلق  
ً
ية عليها أحيان لبشر

ية  الذهنية لأنها تتعلق بالوظائف الذهنية، أو الهندسة البشر
  ترتبط بالقدرا  الفكرية والعقلية 

الإدرا ية أي الهندسة الن 
 ,Stevenson)(، ويؤيد Helali, 2008: 18ل  خا  )
ية الإدرا ية  (301 :2018 هذا التويه، إذ  ر  أ  الهندسة البشر

 تمثل 
ا
أعباء العمل العقلى  واتخاذ القرارا  المرتبطة بها، فضلً
ن الإنسا  ومحيط العمل، وضغوط العمل...  عن التفاعل بير
امج الملائمة  وتتعلق بطريقة تفكبر الأفراد ودوافعهم لتصميم البر

 تستخدم مجاة المعنن  بهذا و   لقابلياتهم الذهنية والعقلية 
ي حوة السلوك العلمية المعرفة    البشر

مكا  العمل، بهدف  فن
ن كفاءة ي،  تقليل طريق عن النظام تحسير وكذلك الخطأ البشر

  يمكن حدوثها 
تخفيض الضغط أو عدم الراحة النفسية الن 

ن أثناء مشاركة مساحة العمل من خلاة مباد   للمشغلير
ية المعرفية  . (Gualtieri et al, 2021: 11)الهندسة البشر

ية المعرفي ا على فهم الموقف وصوتركق الهندسة البشر
ً
نع ة أيض

القرار وتشكيل مهارا  التعلم والجوانب المعرفية للجهد العقلى  
(khayal, 2019: 3) ، ية   العوامل البشر

ن فن ويمكن للباحثير
ة لتحليل ذكاء الأفراد  ن   صنع الأدوار التحليلية المتمبر

المساهمة فن
اءة فوفطنتهم. إذ تقدم العديد من الحتمال  لدراسة تطور الي

والتفكبر النقدي والمهارا  الإدرا ية والعمليا  المعرفية 
ية المعرفية بأ  كل تحليلا   الأخر ، وتفب   الهندسة البشر

تفاعل إذ يعتمد الالذكاء يمكن تسميتها بتحليل المصادر كلها. 
ن الإنسا  والآلة كما  ر   على تبادة  (Bridger, 2003: 329)بير
  التجا  للمعلوما  ب

ن المشغل والنظام. وهذا التبادة  ثنا   تم ير
من خلاة توظيف الإنسا  لقدراته الحسية والعقلية، فالحواس 
ياعها  تستقبل المعلوما ، والعقل يفشها ثم يخقنها لسب 

ن ل بد أ  يأخذوا وقت الحاية.  وعلى وفق ذلك ف   المصممير
  
يائية للنسا  المستخدم فن ن   الحسبا  ليس فقط الحدود الفبر

فن
مليا  التصميم المختلفة، بل القدرا  الإدرا ية أو العقلية ع

لذلك المستخدم، فعند تعامل الإنسا  مع أي منتج أو بيئة أو 
  والأداء 

يا   ن نظام عمل يحدت نوعا  من الأداء هما الأداء الفبر
 .  الإدراك  أو العقلى 

رتباطها بسبب ا TQMبرز مفهوم  
بوظائف المنظمة وليس بالمنتجا  )السلع والخدما ( فقط 

ا طبيعيًا لمفهوم الجودة ونظام الجودة، ولهذا  بوصفه
ً
امتداد

ا، إذ نالت 
ً
د  من أ ب  الموضوعا  الفكرية الفلسفية حظ

ُ
ع

، وتحولت من مفهوم بسيط إلى  ن ا من اهتمام الباحثير ً نصيبًا كببر
ن ، ومن الب  مدخل  امل للعمليا  كبر ن على المنتجا  إلى الب   كبر
ا 
ً
 Slack & Lewis, 2008: 266))على العمليا  أيض

: و  للحاطة بالمفهوم بمعنا  الشامل  تطلب فهم مفرداته، و  
  علم وفن التحكم والتوييه 

وتعنن
(Hussain, 2011: 16)  الإدارة  

ن فن وأ  المد رين التنفيذ ير
مو  بهذا تمامًا  ن ، وبسبب (Abdul Aziz, 2014: 13)ملب 

ودة تعلقة بالجالهيكل المعقد للمنظما  ف   المسؤوليا  الم

  مستويا  المنظمة وليس الإدارة العليا 
تقع على عاتق الكل فن

 (. (Kumar & Suresh, 2009: 132فقط 
  
ء ودرية  Qualitasمصطل  لتينن  

  طبيعة المر
وتعنن

  الآ أو تتجاوزها صلاحيته، أو "تلبية متطلبا  السبائن 
  وفن

. (Schroeder & Goldstein, 2018: 140)المستقبل" 

ء الكلى    
  "المجموب أو المر

ود  فلسفة كلمة   "وتعنن
أي يجب  تؤكد أ  أيقاء المنظمة يجب أ  تعمل معًا.  الشاملة

اك لتتضمن    الجودة وتوسيع حلقة ال ب 
اك كل الوظائف فن إشر

  فئا  رئيسة منها:  TQMالسبائن والمورد ن. وتبوة تعريفا  
فن

أنها "نظام إداري  ركق على الأفراد، وي  هدف إلى إذ 
  رضا السبو  بأقل تكلفة ممكنة" 

 & Evans)السيادة المستمرة فن
Dean, 2003: 16) . فلسفة عمل أنها إذ"

اتيجية  للمنظمة تركق على يودة المنتج ورضا السبو  كاسب 
 ,Russell & Taylor) لتحقيق أهداف المنظمة طويلة الأمد". 

إذ أنها "ثقافة تعكس  ( 46 :2010
ا تمامًا تجا  الجودة. وبذلك فه  تتعلق بثقافة 

ً
ا يديد

ً
موقف

إذ أنها  (Stevenson, 2018: 392)المنظمة". 
  
ن الجودة تشمل كل مجال  المنظمة، بما فن "منهج لتحسير

اء.   :Hill, 2012)ذلك المبيعا  والهندسة والتصنيع والشر
بأنها  ISO:9001:2014)إذ تعرفها منظمة ) (362

  أسلوة القيادة والتشغيل لأي 
رف متأصل و امل فن

ُ
"ع

  الأداء على الأمد البعيد من 
ن المستمر فن منظمة، بهدف التحسير

ن على توقعا  السبو  مع عدم إ فاة ر با  كبر  خلاة الب 
ن وأصحاة المصال ".  ومن هذا المنطلق يجب أ  المساهمير

  تعريفنا أنها فلسفة وثقافة عمل تطبقها المنظما  
نراع  فن

ن أساليب عمل  لتحقيق أهدافها. وأنها نظام  ركق على تحسير
  كل الأنشطة والمستويا  

المنظمة  تسم بالشمولية، إذ تطبق فن
  ثقافالإدارية. وأنها مسؤولية يماعية وتتطلب تغ

ا  فن ة بر
اتيجية وخطط طويلة الأمد  المنظمة كما تتطلب ر ية اسب 
  ضوء ذلك نعرف 

ن والتطوير، وفن تتصف باستمرارية التحسير
TQM  ،وعقيدة متأصلة، وأداة إدارية ، بأنها "نظام تكاملى 

اتيير   وفلسفة عمل، وثقافة تنظيمية، ذا 
هدف تتويه اسب 
  كل أعماة المنظم

ة ومنتجاتها وعلى إلى تحقيق الجودة فن
ق وانتهاءا بالسبو  بغية إسعاد ،   من المجه 

المد  البعيد ابتداءا
ن  كة بير

وتحقيق أهداف المنظمة عن طريق الجهود المشب 
 ." ن  الإدارة والعاملير

تعد مسؤولية  TQMإ   
الكل بدءا من المورد ن ومرورًا بالمنظمة وانتهاءا بالسبائن، الأمر 
ورة  اتيجيًا، وذلك لضن الذي يعلها مطلبًا فنيًا ودداريًا اسب 
تطبيقها على العمليا  والأنشطة الوظيفية وأيقاء المنظمة  
ة سكافة، ونر  أ  كل المتطلبا  تندرج تحت خمس فئا  رئي

 :    

  :ن المستمر للمنتجا   المتطلبا  الإيرائية وتتضمن التحسير
والعمليا  والأداء ونتائج الجودة وددارة العمليا  وحرية 

 الرقابة... 
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  :ية ن وتمكينهم ورضاهم المتطلبا  البشر اك العاملير  وتتضمن إشر
 وتدريبهم وتعليمهم ودوافعهم وحوافقهم ومكافآتهم... 

  :اتيجية ام الإدارة العليا والتخط المتطلبا  السب  ن يط وتتضمن الب 
اتيير  ووحدة الأهداف والبيانا  والتقارير... 

 السب 

  :وتتضمن يودة العمل والمعلوما   المتطلبا  تنظيمية
 والتصال  ونظام الجودة والمناخ التنظيم  وثقافة المنظمة... 

  :ن ع المتطلبا  الظرفية كبر
ن على السبائن والب  كبر

لى وتتضمن الب 
 جهسين وعلاقا  السبائن والمجهسين... الم

 بحثنا الحالى  ستة متطلبا  فقط          
وبناءا على ما تقدم  تبنن

  
 : وكالآ  

 (Kaynak, 2003: 407) ر   تطلب كما إذ   
 .
ا
ة استقلالية قسم الجودة. وارتباطه بالإدارة العليا مباشر
اتهم.  ن أ فاء للاستشارة والإفادة من خبر واستخدام موظفير

ن إدارة  عن التنسيق بير
ا
  ويعالجودة والإدارا  الأخر .  فضلً

تنن
ا بنتائج يودة العمليا ، أي الأهداف الرئيسة 

ً
هذا المتطلب أيض

ن مستو  الجودة والقدرة  لمتطلبا  إدارة الجودة بغية تحسير
 . (Lee et al, 2003: 2007التنافسية التنظيمية )

ام  TQM  نجا  إ  ن ا على الب  ً  توقف كثبر
نشاء ثقافة الجودة وتطبيقها، ولهذا يُقاة أ  الإدارة ودعمها لأ 

ن التطبيق    تحفبر
ام يجب أ  يكو  الخطوة الأولى فن ن اللب 

(JANTJIES, 2008: 30) ، والإدارة العليا مهمة لأنها المسؤولة
اتيجيا  والموارد  ة عن تحديد أهداف الجودة والسب  المباشر

 (. Shahin, 2011: 106اللازمة للتنفيذ )

   
ً
  العمل وفقا

ا هم فن   إشر
وتعنن

الكل بسبب هو أ  الجودة مسؤولية  TQMلأ   عار  لمتطلباته
ن بحاية إلى التدريب لإظهار   فلسفتها الشمولية، فالموظفير
كيفية إعادة تخصيص وقتهم وطاقتهم لعملياتهم، والبحث عن 

المشاكل ومعالجة أسبابها. فالتعليم والتدريب يمثلا  أفضل 
 .   (Oakland, 2014: 32)طريقة لتطوير الأفراد 

 ,Goestch & Davis) ر    
اتيجية  TQMأ  تطبيق  (7 :2016  تطلب وضع خطة اسب 

تتوض  فيها ر ية المنظمة وقيمها ورسالتها وأهدافها والأنشطة 
  تحقق هذ  المتطلبا 

اتيجيالن  ة ، وتمتاز هذ  الخطة السب 
(، كما يجب (BOON, 2013: 58بالوضو  أنها طويلة المد  

التنافس  غيةأ  تكو  منسجمة مع البيئة ومرنة ويمكن تعديلها ب
  بيئة الأعماة التنافسية الشيعة التغبر 

 Pambreni)والبقاء فن
et al, 2019: 1399) . 

اتيجية الإنتاج الكلية، إذ    وتعنن اسب 
ن يودة المنتجا  إلى    تحسير

  تر ب فن
تحتاج المنظما  الن 

 على العمليا  ول سيما المستو  التشغيلى  
ن كبر
 Modgil)الب 

& Sharma, 2017: 365)  الأمر الذي  تطلب تطوير هذ ،
الأنظمة الإنتايية تطويرًا مستمرًا، ويعد هذا المتطلب هدف 

  إعداد برامج 
 .  TQMرئيس فن

مجموعة إيراءا  تساعد المنظمة   
  تعد أحد أهم 

ن الأداء، ول سيما العمليا  الن  على تحسير
  هذا المجاة 

ا  المستخدمة فن  ,Pambreni et al)المؤشر
( أنها Heizer et al, 2017: 220، كما  ر  )(1399 :2019

ء من   
ن كل سر ا، بل أنها عملية تختص بتحسير

ً
عملية ل تنته  أبد
 مجهسين ومواد وديراءا  عمل... أفراد ومعدا  و 

من  ٪80إلى أ  حوالى   ((Stephens, 2020: 21وتر          
  المنظمة  تم تحديدها على أنها 

ية فن مشاكل الهندسة البشر
ن الهندسة  مشاكل يودة، ويوثق هذا العلاقة الرتباطية بير

ية    الشكل TQMو  HEالبشر
:  ويمكن توضيحها فن  

الآ  

  

 
 (2 كل )

ن تطبيقا    TQMومتطلبا   HEالعلاقة التكاملية التفاعلية بير
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، دفعت 
ا
ا  البيئة حاليًا ومستقبلً إ  تغبر

 
ا
المنظما  إلى تغيبر فلسفتها ور يتها وسياساتها وأنظمة عملها، فضلً
  بيئاتها الإنتايية، ود  عمليا  

عن الأدوا  والأساليب المستعملة فن
نتج الإنتا 

ُ
، فالمنتجا  لك  ت ا  معًا بشكل تنا م  ج وتصميمها تسبر

وتطور ف نها تحتاج إلى تقنيا  لإنتايها، ولهذا ف   التقنيا  تمثل 
   تم أو يمكن إنتايها، ما تستلقم 

ا على المنتجا  الن 
ً
 محدد

ا
عاملً

ن كل ما  تعلق بها من عمليا  إدارية  تطوير هذ  التقنيا  لتحسير
(Hill, 2012: 242) القيم . و  

  بالقيمة كلُ ما له قدر وثمن، والمر
نعنن
أ  القيمة  (Abdullah, 2017: 10)ير  ل  ويد مثله بالصفا ، و 

   الوظيفية، وتقداد القيمة بسيادة إ باب الحايا  وانخفا  
ن إ باب    تعظيم النسبة بير

التكلفة, أي تعظيم قيمة المنتج تعنن
ن تكلفة المنتج.    وتبوة تالحايا  وبير

 فئا   عريفا  هندسة القيمة فن
 : ة، إذ    "منهج عمل  ركق على تحقيق هدف الأداء كثبر

"برامج عمل  نفذ (. Miles, 1989: 3تكلفة أقل" )الأمثل ب
  ا
ن فن ن والمتخصصير اء ومد ري من قبل فريق من المصممير لشر

... لمحاولة خفض التكاليف ومنعها قبل  ن ن الماليير العمليا  والمحللير
  قيمة 

إنتاج المنتج عن طريق القضاء على أي وظيفة ل تسهم فن
"نظام متكامل (. (Slack et al, 2013 :140المنتج وأداء " 

  المنتجا  أو 
  ل تسهم بجهد أو تكلفة فن

لتحديد العوامل الن 
العمليا ، وهذا النظام تستعمل التكنولوييا والمعرفة والمهارا  

  
  الإيفالمتوافرة للتحديد التكاليف والجهود الن 

اء  ل تسهم فن

(. Miles, 1989: 21باحتيايا  السبو  أو إ باعها" )
وب بتكل"عملية توضي  الو     تطلبها العمل أو أيقاء المشر

فة ظيفية الن 
.  (Jeyakumar, 2013: 6)مناسبة أثناء التصميم والبناء"

ستخدمها فرق التصميم متعددة الوظائف لتحديد الوظائف 
ُ
"تقنية ت
 :Russell & Taylor, 2010ية للمنتج أو لعمليا  التكل" الأساس
"طريقة منهجية مبنية على الإبداب والعمل ( (169

ن يودة المنتج  الجماع  لحل المشكلة وتخفيض التكاليف وتحسير
وب " والعمليا  وال . وبناءا على (Rad & Yamini, 2016: 262)مشر

  تعريف هندسة القيمة أنها تهتم بوظائف 
ما تقدم يجب أ  نراع  فن

ن مواصفاتهما وتخفيض  المنتج والعمليا  الإنتايية وتحسير
ن الجودة والأداء والتكلفة.  تكاليفهما. أي أنها تعمل على الموازنة بير

ن المستمر ل قع لمنتجا  والعمليا . وأنها توبذلك فه  أداة للتحسير
ضمن مسؤوليا  إدارة الإنتاج والعمليا  وينفذها فريق متعدد 

  ضوء ذلك نعرف هندسة القيمة
 تقنية بأنها التخصصا . وفن

  تصميم المنتجا  والعمليا  الإنتايية، تهدف إلى 
تستعمل فن

تخفيض التكاليف إلى أقل ما يمكن من خلاة إقصاء الأيقاء أو 
ن يودة الوظائف    ل تعطى  قيمة من يهة، وتحسير

أو العمليا  الن 
ة الأداء العالى   المنتجا  والعمليا  من يهة أخر ، والحفاظ على وتبر
اف إدارة  من يهة ثالثة، ويقوم بتنفيذها فريق متخصص تحت إشر

ة.  العمليا  ومسؤوليتها المباشر

  ومناقشتها 
 المبحث الثالث: تحليل بيانا  الجانب التطبيق 

ا  البحث بحسب   ا لمتغبر
ً
ندرج عرض

  :  
تحليل إيابا  العينة، والذي يظهر  الجدوة الآ  

 (1يدوة )

ا  الدراسة الثلاثة وصف عام   . (n = 271)لإيابة العينة عن متغبر

ا     ترتيب نتيجة التطبيق أهمية نس ية معامل اختلاف انحراف معياري وسط حسا ر   الأبعاد الفرعية متغبر

1 
HE 

ية المادية  2 مرتفع 0.79 0.20 0.83 3.99 الهندسة البشر

ية البيئية  4 مرتفع 0.74 0.23 0.87 3.70 الهندسة البشر

ية التنظيمية   1 مرتفع 0.80 0.19 0.80 4.02 الهندسة البشر

ية المعرفية  3 مرتفع 0.76 0.20 0.80 3.82 الهندسة البشر

 ثانيًا مرتفع HE 3.89 0.64 0.16 0.77معدة أبعاد متغبر 

2 
TQM 

  0.84 0.19 0.82 4.21 نظام إدارة الجودة
ً
 1 امرتفع يد

ام القيادة الإدارية ن  3 مرتفع 0.80 0.21 0.88 4.03 الب 

ن وتدريبهم  5 مرتفع 0.76 0.23 0.90 3.80 اندماج العاملير

اتيير  للجودة
 2 مرتفع 0.78 0.20 0.79 3.94 التخطيط السب 

 4 مرتفع 0.78 0.23 0.92 3.90 إدارة العمليا  الإنتايية

ن المستمر   6 مرتفع 0.80 0.24 0.99 4.01 للجودة التحسير

  مرتفع TQM 3.98 0.81 0.20 0.79معدة أبعاد متغبر 
ً
 ثالثا

  مرتفع VE 3.94 0.60 0.15 0.78متغبر  3
ا
 أول

ا  وأبعادها  - مرتفع 78.6 15.0 0.60 3.93 المعدة العام للمتغبر

H
 1

 
H

 1
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كة إ             الشر
  فن
بينت النتائج الإحصائية للتحليل الوصقن

ا    %78.6وأهمية نس ية  3.93وأبعادها المتوسط العام للمتغبر
كة    الشر

ا  فن   توافر المتغبر
وبمستو  تطبيق مرتفع، الأمر الذي يعنن

هذ  النتيجة  HEبمستويا  مرتفعة وبنسب متفاوتة، وتتشابه نتيجة 
( إذ أ اروا إلى إمكانية إنتاج نفس Santos et al, 2015مع نتيجة )

 عن تحقيق الشع
ا
، فضلً ن    ةالمنتجا  بعدد أقل من الموظفير

فن
  التوقيتا  علاوة على تحقيق يودة المنتجا ، 

الإنجاز والدقة فن
كة فأث تت أ   TQMالأمر الذي نتفق معه تمامًا. أما متطلبا   الشر
 الأمر الذي يدة على أ تطبق الجودة الشاملة بمستويا  مرتفعة، 

TQM   اك كل الأفراد والمستويا ما    إل عمليا  تحتاج إلى ا ب 
ن الإيراءا  وأساليب العمل الإدارية وبج كبر

هود حثيثة ومتواصلة لب 
ن يودة المنتجا  والعمليا  الإنتايية  وتقنياته للوصوة إلى تحسير

كة فكا  مرتفعًا  VEوبيئة المنظمة، أما فيما يخص مستو     الشر
فن

ا، 
ً
إذ أ ار  كل الدراسا  إلى أ  هذ  التقنية تعمل على تبسيط أيض

 . منتجا ، وهذا ما نتفق معهالإيراءا  وزيادة يودة ال

ن تطبيقا    HE) ويد علاقة ارتباط معنوية بير
كة ديالى العامة(:  TQMومتطلبا     شر

 فن
 

 (2يدوة )

 TQM (N=271 .)مع كل متطلبا   HEارتباط كل تطبيقا  

مع  HEعلاقة ارتباط تطبيقا  
 TQMمتطلبا  

نظام إدارة 
 الجودة

ام القيادة  ن الب 
 الإدارية

ن  اندماج العاملير
 وتدريبهم

التخطيط 
اتيير  للجودة

 السب 
إدارة العمليا  
 الإنتايية

ن  التحسير
 المستمر للجودة

ية  الهندسة البشر
 المادية

Pearson 0.501** **0.577 **0.573 **0.579 **0.593 **0.62 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ية  الهندسة البشر
 البيئية

Pearson 0.537** **0.596 **0.557 **0.581 **0.592 **0.622 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ية  الهندسة البشر
 التنظيمية

Pearson **0.559 **0.600 **0.602 **0.604 **0.623 **0.638 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ية  الهندسة البشر
 المعرفية

Pearson **0.563 **0.605 **0.579 **0.610 **0.618 **0.646 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ن  العلاقة الكلية بير
ين  المتغبر

Pearson **0.934 

Sig. 0.000 

(: 2وة،  تض  من )الجد

  ية ن الهندسة البشر  ويد علاقة ارتباط معنوية وديجابية قوية بير
كلها، لأ  قيمة الرتباط بينهما   TQMالمادية مع متطلبا  

( وتنسجم هذ  النتيجة مع ما توصل إليه 0.000معنوية )
Alsulami, 2014)  أ  
تحافظ على مستو  الجودة  TQM( فن

  المنتجا  والعمليا  اعتما
ا على المواد والأدوا المطلوة فن

ً
 د

 . وما  تعلق بها  والآل  وظروف العمل المادية

  ية ن الهندسة البشر  ويد علاقة ارتباط معنوية وديجابية قوية بير
كلها، لأ  قيمة الرتباط بينهما معنوية   TQMالبيئية مع طلبا  

 & Robb)( وتتفق هذ  النتيجة يقئيًا مع ما أ ار إليه 0.000)
Miller, 2012 ) ويود  
ية  فن ن الهندسة البشر علاقة ارتباط بير

ام الإدارة وادماج  ن ن المستمر، وكذلك ارتباط الب  البيئية والتحسير
ن وتمكينهم وتدريبهم  . العاملير

  ية ن الهندسة البشر  ويد علاقة ارتباط معنوية وديجابية قوية بير
كلها، لأ  قيمة الرتباط بينهما   TQMمع متطلبا   التنظيمية
 ,Abbas( وهذ  النتيجة تتماسر مع نتيجة 0.000معنوية )
  أ  لإدارة الجودة الشاملة ارتباط مع استدامة البيئة (2019
( فن

 . التنظيمية واليتماعية

  ية ن الهندسة البشر  ويد علاقة ارتباط معنوية وديجابية قوية بير
كلها، لأ  قيمة الرتباط بينهما   TQMمع متطلبا   المعرفية
  تشبر ( و 0.000معنوية )

   تتفق مع اليثبر من الأدبيا  الن 
تطرقت وبحسب المواصفا  العالمية إلى مفردا   HEإلى أ  

  تسهيل 
  تسهم فن

ء معرفن  
  تتضمن كل سر

البيئة المعرفية والن 
 العمليا  الإنتايية لرتباطها الوثيق بها. 

ن تطبيقا   ن بير  HE ) ويد علاقة ارتباط وتأثبر معنويير
كة ديالى العامة(:  VEو    شر

 فن
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 (3يدوة )

ن تطبيقا   .  VEبشكل منفرد مع  HEعلاقا  الرتباط بير
ا
 مجتمعة

ا   HE المعرفية التنظيمية البيئية المادية المتغبر

VE 
Pearson 553.** 414.** 432.** 479.** 390.** معامل 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 271 271 271 271 271 

 (tailed-2).  0.01** الرتباط معنوي وقوي عند مستو  

ن 3 تض  من )الجدوة،  ( ويود علاقا  ارتباط معنوية قوية بير
HE  وVE ( وعلى مستو  الأبعاد 0.553بمقدار ،) ا

ً
لأ  قيمتها  أيض

( وأ  الرتباطا  متوسطة وب  هذ  النتيجة  تحقق 0.000الحتمالية )
 الجقء الأوة من الفرضية الثانية. 

 

 (4يدوة )

   HEاختبار تأثبر تطبيقا   
  VEبشكل منفرد فن

ا
 . مجتمعة

 .Sig اتجا  التأثبر  HE α β C.R. S.E. P. valueتطبيقا  

V
E

 

ية المادية  الهندسة البشر

1.186 

.104 1.987 .052 .047 ---- معنوي 

ية البيئية  معنوي ---- 000. 050. 4.643 233. الهندسة البشر

ية التنظيمية  معنوي ---- 002. 056. 3.160 177. الهندسة البشر

ية المعرفية   بر معنوي ---- 091. 058. 1.688 099. الهندسة البشر

: 4وتشبر نتائج )الجدوة،           
 ( إلى الآ  

1 .   
ية المادية فن كة ديالى  VEمعنوية تأثبر الهندسة البشر   شر

فن
 C.R)وأ   0.05أقل من  0.047)العامة، لأ  مستو  الدللة )

 (C.R. > 1.96)أ بر من المعيار المحدد لقبولها  (1.987 =
. وأ  قيمة التأثبر وسطية  لنستدة بذلك على معنوية التأثبر

  أ  زيادة متغبر (0.052( وبخطأ معياري )(0.104
، ويعنن

ية المادية وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة     VEالهندسة البشر
فن

كة بما يعادة  . أما من وحدة النحراف المعياري %10.4الشر

   VEفتدة على ويود  ((1.186قيمة الثابت 
بهذا المقدار فن
ية المادية، ود   كة حن  عند عدم ويود الهندسة البشر الشر

يد من قيمتها حتمًا.  ن  ويودها سبر
2 .   

ية البيئية فن كة ديالى  VEمعنوية تأثبر الهندسة البشر   شر
فن

 C.R)وأ   0.05أقل من  0.000)العامة، لأ  مستو  الدللة )
 (C.R. > 1.96)أ بر من المعيار المحدد لقبولها  (4.643 =

. وأ  قيمة التأثبر وسطية  لنستدة بذلك على معنوية التأثبر
  أ  زيادة متغبر (0.05( وبخطأ معياري )(0.233

، ويعنن
ية البيئية وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة     VEالهندسة البشر

فن
كة بما يعادة  من وحدة النحراف المعياري. أما  %23.3الشر
   VEفتدة على ويود  ((1.186قيمة الثابت 

بهذا المقدار فن
ية البيئية، ود   كة حن  عند عدم ويود الهندسة البشر الشر

يد من قيمتها حتمًا.  ن  ويودها سبر
3 .   

ية التنظيمية فن كة ديالى  VEمعنوية تأثبر الهندسة البشر   شر
فن

 C.R)وأ   0.05أقل من  0.002)العامة، لأ  مستو  الدللة )
 (C.R. > 1.96)أ بر من المعيار المحدد لقبولها   (3.16 =

. وأ  قيمة التأثبر وسطية  لنستدة بذلك على معنوية التأثبر
  أ  زيادة متغبر (0.056( وبخطأ معياري )(0.177

، ويعنن
ية التنظيمية وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة   VEالهندسة البشر

كة بما    الشر
من وحدة النحراف المعياري. أما  %17.7يعادة  فن

   VEفتدة على ويود  ((1.186قيمة الثابت 
بهذا المقدار فن
ية التنظيمية، ود   كة حن  عند عدم ويود الهندسة البشر الشر

يد من قيمتها حتمًا.  ن  ويودها سبر
4 .   

ية المعرفية فن كة  VEعدم معنوية تأثبر الهندسة البشر   شر
فن

 = C.R)وأ   0.05أ بر من  0.091)الدللة ) ديالى العامة، لأ 
 (C.R. > 1.96)أقل من المعيار المحدد لقبولها  (1.688

لنستدة بذلك على عدم معنوية التأثبر ضمن حدود بحثنا 
. وأ  قيمة التأثبر ضعيفة  ( وتدعم هذ  (β = 0.099الحالى 
  الهندسة النتيجة ما أ ار  إليه الأدبيا  

  أ  الضعف فن
فن

ية   إ البشر
و نجاز الأعماة، ونعق المعرفية  ؤدي إلى الضعف فن

  متابعة تطورا  المواصفا  المتعلقة ذلك إلى 
كة فن تليؤ الشر

ية المعرفية وخصوصًا   . (ISO10075:2020)بالهندسة البشر
علاق ة التأثبر المقدرة وقيمها الإحصائية بعد استبعاد ود          

ا   بر المعنوية يمكن أ  نضعه   المعادلة الآتيةالتأثبر
 : ا فن

VE = 1.186 +.104 (HEP) + .233 (HEE) + .177 (HEO) 
ن متطلب ا   ن بير  ) وي د علاق ة ارتب اط وت أثبر معنويير

TQM  معVE  ،كة ديالى العامة(. وتش            بر نتائج )الجدوة   شر
إلى  (5فن

ن  بمق           دار  VEو  TQMويود علاق           ا  ارتب           اط معنوي           ة قوي           ة بير
 TQM(، أما على مستو  الأبعاد فبينت النتائج أ  متطلبا  0.516)

  العين   ة قي   د ال   دراس                          ة, إذ ك   ان   ت قيم   ة مع   ام   ل  VEترتبط كله   ا مع 
فن
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 المتوس                       ط  ة والقوي  ة، و   معنوي  ة كله  ا، لأنه  ا 
ن او  م  ا بير

الرتب  اط تب 
تقع ض                       من منطق ة القبوة، وذل ك لأ  القيم ة المعنوي ة له ا كلا ك انت 

ن  ( وب   ذل   ك  تحقق0.000) ويود علاق   ة ارتب   اط معنوي   ة وديج   ابي   ة بير

، و   ت       دعم تحقق الفرض                       ي       ة  VEمع  TQMمتطلب       ا  
ا
مجتمع       ة

 الثالثة. 

 

 (5يدوة )

ن متطلبا    .  VEبشكل منفرد مع  TQMعلاقا  الرتباط بير
ا
 مجتمعة

ا   المتغبر
 نظام إدارة
 الجودة

ام ن  القيادة الب 
 الدارية

ن  اندماج  العاملير
 وتدريبهم

 التخطيط
اتيير  

 السب 
 للجودة

 ادارة
 العمليا 
 النتايية

ن   التحسير
 المستمر
 للجودة

TQM 

VE 
Pearson 516. **447. **518. **509. **432. **477. **422. معامل ارتباط** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 271 271 271 271 271 271 271 

 (tailed-2).  0.01** الرتباط معنوي وقوي عند مستو  

 :  
  الجدوة الآ  

  من الفرضية الثالثة فتظهر فن
 أما الجقء الثا ن

 

 (6يدوة )

   TQMاختبار تأثبر متطلبا  
 بأبعادها كافة.  VEفن

 .Sig اتجا  التأثبر   TQM α β C.R. S.E. Pمتطلبا  

V
E

 

 نظام إدارة الجودة 

0.931 

.064 1.237 .051 .216 ---- بر معنوي  

ام القيادة الإدارية ن  معنوي ---- 022. 051. 2.291 116. الب 

ن وتدريبهم    بر معنوي ---- 151. 048. 1.436 068. اندماج العاملير

اتيير  للجودة
 معنوي ---- 005. 058. 2.790 163. التخطيط السب 

 معنوي ---- 000. 046. 4.077 188. إدارة العمليا  الإنتايية

ن المستمر للجودة  معنوي ---- 048. 043. 1.998 091. التحسير

 ( إلى: 6وتشبر نتائج )الجدوة،         
  نظام إدارة الجودة عدم معنوية تأثبر  . 1

كة ديالى العامة،  VEفن   شر
فن

 = C.R)كما أ    0.05أ بر من  0.216)لأ  مستو  الدللة )
، لتدة (C.R. > 1.96)أصغر من المعيار المحدد لقبولها  (1.237

. وأ  قيمة التأثبر  على عدم معنوية التأثبر ضمن حدود بحثنا الحالى 
 (. (0.064محدودة و بر معنوية 

ام القيادة الإ معنوية تأثبر  . 2 ن    داريةالب 
كة ديالى العامة، لأ   VEفن   شر

فن
وأ  قيمة التأثبر وسطية  0.05أقل من  0.022)مستو  الدللة )

  أ  زيادة متغبر (0.051(، وبخطأ معياري )(0.116
ام ، ويعنن ن الب 

بما يعادة  VEوحدة واحدة سيؤدي الى زيادة  القيادة الإدارية
أ بر   (C.R = 2.291)من وحدة النحراف المعياري. وأ  11.6%

لنستدة بذلك على  (C.R. > 1.96)من المعيار المحدد لقبولها 
. أما قيمة الثابت  فتدة على ويود هندسة  ((0.931معنوية التأثبر

كة حن  عند عدم ويود    الشر
ام للالقيمة بهذا المقدار فن ن قيادة الب 

يد من قيمتها حتمًا. الإدارية بالجودة الشاملة ن  ، ود  ويودها سبر
ن وتدريبهم وية تأثبر عدم معن . 3   اندماج العاملير

كة ديالى  VEفن   شر
فن

 C.R)كما أ   0.05أ بر من  0.151)العامة، لأ  مستو  الدللة )
لتدة  (C.R. > 1.96)أقل من المعيار المحدد لقبولها   (1.436 =

على عدم معنوية التأثبر ضمن حدود بحثنا. وأ  قيمة التأثبر 
 (. (0.068ضعيفة و بر معنوية بلغت 

اتيير  للجودةمعنوية تأثبر  . 4
   التخطيط السب 

كة ديالى  VEفن   شر
فن

وأ  قيمة  0.05أقل من  0.005)العامة، لأ  مستو  الدللة )
  أ  زيادة  (0.058( وبخطأ معياري )(0.163التأثبر وسطية 

ويعنن
اتيير  للجودةمتغبر 

وحدة واحدة سيؤدي الى  التخطيط السب 
من وحدة النحراف المعياري.  %16.3بما يعادة  VEزيادة 
 < .C.R)أ بر من المعيار المحدد لقبولها   (C.R = 2.79)وأ 

. أما قيمة الثابت  (1.96 لنستدة بذلك على معنوية التأثبر
كة حن  عند  VEفتدة على ويود  ((0.931   الشر

بهذا المقدار فن
اتيير  للجودةعدم ويود 

يد مالتخطيط السب  ن ن ، ود  ويودها سبر
 يمتها حتمًا. ق
   إدارة العمليا  الإنتاييةمعنوية تأثبر  . 5

كة ديالى العامة،  VEفن   شر
فن

وأ  قيمة التأثبر  0.05أقل من  0.000)لأ  مستو  الدللة )
  أ  زيادة (0.046( وبخطأ معياري )(0.188وسطية بلغت 

، ويعنن
 VEوحدة واحدة سيؤدي الى زيادة  إدارة العمليا  الإنتاييةمتغبر 
 = C.R)من وحدة النحراف المعياري. وأ  %18.8يعادة بما 

لنستدة  (C.R. > 1.96)أ بر من المعيار المحدد لقبولها   (4.077
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. أما قيمة الثابت  فتدة على  ((0.931بذلك على معنوية التأثبر
كة حن  عند عدم ويود    الشر

ويود هندسة القيمة بهذا المقدار فن
يد من قيمتها حتمًا. ، ود  و إدارة العمليا  الإنتايية ن  يودها سبر

ن المستمر للجودةمعنوية تأثبر عمليا   . 6    التحسير
كة  VEفن   شر

فن
وأ   0.05أقل من  0.048)ديالى العامة، لأ  مستو  الدللة )

  أ  (0.043( وبخطأ معياري )(0.091قيمة التأثبر وسطية 
، ويعنن

ن المستمر للجودةزيادة متغبر  وحدة واحدة سيؤدي الى  التحسير
من وحدة النحراف  %9.1زيادة هندسة القيمة بما يعادة 

أ بر من المعيار المحدد لقبولها   (C.R = 1.998)المعياري. وأ 
(C.R. > 1.96)  أما قيمة الثابت . لنستدة بذلك على معنوية التأثبر

فتدة على ويود هندسة قيمة ببعد ها معًا بهذا المقدار  ((0.931
  
كة حن  عند عدم ويود عمليا  فن ن المستمر الشر ود   ،التحسير

يد من قيمتها حتمًا.  ن  ويودها سبر
علاق ة التأثبر المقدرة وقيمها الإحصائية بعد استبعاد ود          

  المعادلة الآتية
ا   بر المعنوية يمكن أ  نضعها فن  : التأثبر

VE =.931 + .116 (MLC) + .163 (SPQ) + .188 (POM) + 
.091 (CQI) 

) وي     د علاق     ة ت     أثبر معنوي     ة لتف     اع     ل تطبيق     ا   
ية ومتطلبا  إدار    هندس           ة الهندس           ة البش           ر

ة الجودة الش           املة معًا فن
كة ديالى العامة(.    شر

القيمة فن
 

 (7يدوة )

ية مع متطلبا      هندسة القيمة.  TQMتأثبر تفاعل تطبيقا  الهندسة البشر
 فن

ا   المتغبر
 المتغبر التابع )هندسة القيمة(

جة
تي
لن
ا

 

β S.E Tβ Tα Sig α Durbin-Watson 

TQM   ×HE .117 .010 12.039 20.495 .000 1.908 

1.764 

ي
نو
مع

 

 SS DF MS F 2R p مصدر التبا ن

 0000. 0.350 144.948 48.415 1 48.415 النحدار

    334. 269 89.850 الخطأ

     270 138.265 المجموب

ين  7) تض  من )الجدوة،  الأهمية النس ية لتفاعل المتغبر
ن معًا واستجابة متغبر   Tα)لتفاعلهما، وكم ا تؤكد  قيمة  VEالمستقلير

= 20.495)   
كما   VEالمحسوبة، أي إمكانية قياس تأثبر التفاعل فن

و   قيمة متوسطة   (β = 0.117)تشبر النتائج إلى أ  قيمة التأثبر 
( Sig = 000نس يًا ول يمكن تجاهل أهميتها لأنها دالة إحصائيًا )

أي أ  ، (Tβ = 12.039)، وقيمة (S.E = 0.005وبخطأ معياري )
بما  VEوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  TQM)   ×(HEزيادة تفاعل
 VEفتدة على ويود  ((α = 1.908الثابت أما قيمة  %11.7يعادة 

ين  كة وبيئتها حن  عند عدم ويود المتغبر   أعماة الشر
بهذا المقدار فن

  
ين معًا مؤدا  السيادة فن ن معًا، ود  ويود هذ ن المتغبر المستقلير
كة وعملياتها الإنتايية حتمًا. كما تشبر  هندسة قيمة منتجا  الشر

  
 = 144.948Fإذ بلغت قيمة ) VE النتائج إلى ويود تأثبر للتفاعل فن

  0.01( المحتسبة و   أ بر من قيمتها الجدولية عند مستو  معنوية 
ن 2R=  0.35كما أ  قيمة ) ين المستقلير ( تدة على أ  تفاعل المتغبر
  تطرأ على  %35يفش ما نس ته 

ا  الن  كة، VEمن التغبر   الشر
فيما  فن

  هذا  %65يعق  ما تبق  من نسبة 
ا  أخر  لم تختبر فن إلى متغبر

اته ا الإحصائية المحسوبة و الإنموذج،  د  علاق ة التأثبر وقيم مؤشر
  معادلة انحدار خطية

ن يمكن أ  نضعها فن ين المستقلير  ،للمتغبر
 :  
 وكالآ  

VE = 1.908 + .117 (HE × TQM) 
ن بمستو  قريب          ين المستقلير ونظرًا لويود تأثبر لتفاعل المتغبر

ن  ين المستقلير من المتوسط، إذ  يمكن حساة التأثبر الكلى  للمتغبر
ن الثانية والثالثة ذا   ن الرئيستير من خلاة النتائج المتقدمة للفرضيتير
، وبحسب  ين، والرئيسة الرابعة ذا  تأثبر التفاعلى 

ين المباشر التأثبر
  ذكرها 

:  (Frost, 2019: 120)المعادلة الن   
 وكالآ  

التأثبر الكلى  للمتغبر المستقل = التأثبر المباشر للمتغبر المستقل + 
 تأثبر التفاعل.     أي: 

[ = X 2+ (X 2X ×1أو       تأثبر ])         1X[ = X 1+ (X 1X ×2تأثبر ])

2X     : أي أ 
/      تأثبر       0.733( = 0.117+  0.616= )الكلى    HEتأثبر 

TQM ( =  0.117+  0.456الكلى = )0.573 
لقوة يمكننا اوبناءا على كل ما تقدم تقبل الفرضية الرابعة، و         
    HEأ 

   TQMكما أ    TQMبالعتماد على  VEتؤثر فن
 VEتؤثر فن

  وتنسجم هذ  النتيجة مع ما أ دته الأدبيا  HEبالعتماد على 
  عن طريق 

  أ  تحقيق يودة حياة العمل بكل تفاصيلها يأ  
السابقة فن
 . (HE × TQM)تفاعل 
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 المبحث الرابع: الطار الختام  للبحث

 

 مستو  تطبيق مرتفع أشر  (1)
ا
كة ديالى العامة إيمام   شر

ا الذي الأمر  HEلتطبيقا  
ً
   عكس تصورًا واضحًا وسعيًا ياد
فن

كة الرتقاء فيه، ويعود ذلك  المر وة إلى المستو  ب يئة الشر
ية.   إلى الأبعاد الفرعية المكونة للهندسة البشر

 مستو  تطبيق مرتفع  (2)
ا
كة ديالى العامة إيمام دارة لإ أشر  شر

   سعيها الجاد الجودة الشاملة ليفش
الرتقاء أ ب  بأدائها،  فن

ا على الجودة العالية لمنتجاتها، ويعود ذلك  ً والذي يعطى  مؤشر
 . إلى الأبعاد الفرعية المكونة لإدارة الجودة الشاملة

 مستو  تطبيق مرتفع لهندسة القيمة، (3)
ا
كة إيمال  أشر  الشر

  السع  الجاد  الذي الأمر
ب يئة  الرتقاء لمحاولة لتطبيقها يعنن

كة  فيه.  والمر وة المطلوة إلى المستو  الشر
كة لتطبيق الهندسة  (4) أ د  نتائج الرتباط أنه كلما سعت الشر

  يودة 
ة فن ية واهتمت بأبعادها سيحقق لها قيمة كببر البشر

ا. 
ً
 منتجاتها وعملياتها الإنتايية أيض

ك (5) الجودة  ة لتطبيق إدارةأ د  نتائج الرتباط أنه كلما سعت الشر
  يودة منتجاتها 

الشاملة واهتمت بأبعادها سيحقق لها قيمة فن
ا. 
ً
 وعملياتها الإنتايية أيض

كة من زيادة هندسة  (6) أ د  نتائج علاقا  التفاعل إمكانية الشر
قيمة منتجاتها وعملياتها الإنتايية عند تطبيق أبعاد الهندسة 

ية وددارة الجودة الشاملة سواءا  أكانت بشكل مجمل أو البشر
  حاة تطبيقهما معًا بمحاذاة واحدة 

منفرد ولكليهما. وأنها فن
يد من هذ  القيمة حتمًا.  ن  سبر

ية  (7) كة بتطبيقا  الهندسة البشر أ د  نتائج التأثبر أ  اهتمام الشر
  هندسة القيمة لتضيف بذلك قيمة لمنتجاتها 

سيؤثر ايجابيًا فن
كة بالم  جمل. وأعمالها تنعكس على بيئة الشر

  تطبيق إدارة الجودة  (8)
كة فن أ د  نتائج التأثبر أ  سع  الشر

  هندسة القيمة لتضيف بذلك قيمة 
الشاملة سيؤثر ايجابيًا فن

 لأعمالها ومنتجاتها تنعكس على بيئتها بالمجمل. 
ية وددارة  (9) كة إذا طبقت الهندسة البشر أ د  نتائج التأثبر أ  الشر

  هندسة القيمة، الأمر الذيالجودة الشاملة معًا سيؤثر ايجابيًا 
 فن

ة لأعمالها ومنتجاتها.    إضافة قيمة كببر
 يعنن

كة  (10)   الشر
ية وددارة الجودة الشاملة معًا فن إ  توافر الهندسة البشر

  قيمة منتجاتها وعملياتها الإنتايية بشكل مباشر لكلٍ 
 ؤثر فن

ا أ بر من تأثبر   ً منهما كما أنهما  ؤثرا  بشكل أ بر أي يعطيا  تأثبر
 ل متغبر بمعقة عن الآخر. ك

 
 
 
 
 

  تراع  الخص                       ائص (1)
ية المادية الن   الهتمام بالهندس                       ة البش                       ر

كة، من حيث تهيئة الأدوا  والمعدا     الش  ر
ن فن البدنية للعاملير

والتكنولوييا المس تديمة لتس هيل إنجاز الأنش طة والأعماة بكل 
  العمل. 

 وضعيا  الجسم، وتقليل ضغط الإيهاد فن
كة ودزالة كل مؤثراتها  (2)   الش                  ر

ية البيئية فن تعسيق الهندس                  ة البش                  ر
  زيادة أ

ن وكفاءتالس                       لبية، وذلك لدورها اليببر فن هم داء العاملير
 عن تقليل ض             غوط الإيهاد الذي قد تس              به 

ا
الإنتايية، فض             لً

  هذا الجانب. 
 الضعف فن

  مواص                       ف ا   (3)
ي ة التنظيمي ة وتبنن ن على الهن دس                        ة البش                       ر كبر

الب 
معيارية عند تص      ميم عمليا  الإنتايية وتنظيمها، بغية تحقيق 
الس                       لام    ة المهني    ة وتجن    ب مخ    اطر العم    ل، وتحقيق الرض                           ا 

. الوظ  
 يقن

ورة مراع      اة ق      درا  الفرد المعرفي      ة مع متطلب      ا  الوظيف      ة  (4) تن
  تش    غلها حن  لو تطلب الأمر إعادة تص    ميم الوظائف، الأمر 

الن 
ال  ذي تش                       عرهم ب  النتم  اء إلى بيئ  ة عملهم وال  ذي  نعكس على 

 تحملهم للمسؤوليا  وتقبلها، وتقليل ضغط الإرهاق. 
متطلبا   ة قائمة علىتغيبر الثقافة التنظيمية الس          ائدة إلى ثقاف (5)

TQM  تهيئة  
  فن
كة دور  الحقيق    الشر

وأ  يأخذ قسم الجودة فن
ا بها والأقدر على نش                 ر ثقافتها، 

ً
النتقاة هذ ، لأنه الأ ب  ارتباط

كة.    كل أيقاء الشر
 ومرايعة عمليا  التطبيق فن

ام الإدارا  العلي    ا ب    دعم تطبيق  (6) ن ود                            اع    ة أ   TQMتعسيق الب 
، وتهيئ    ة  الجودة مس                       ؤولي    ة الك    ل ن   نفوس الع    املير

وتعسيقه    ا فن
ن  الموارد والأدوا  اللازمة، وتخويل القرارا  وتقبل آراء العاملير

 ليكو  لد هم القدرة على التنفيذ بفاعلية. 
  مختلف المس         تويا  الإدارية على تقبل  (7)

ن فن التأ يد على العاملير
TQM  الجهود الرامية لتحقيقها، وتدريبهم بش      كل  

والندماج فن
على ذل         ك، لأنهم الأس                                اس ال         ذي  بنن علي         ه نج         ا  مكثف 

  ذلك. 
 تطبيقها، ويقع عليهم مسؤولية التعاو  مع الإدارة فن

كة ورس                 التها، وتهتم  (8) وض                 ع خطة                   املة تنبع من ر ية الش                 ر
وتربط أه      دافه      ا به      ذ   TQMب      النتق      اة من نظ      ام الجودة إلى 

  وض                       عه ا، به دف زي ادة ق درة 
ا فن ن فعلي ً الخط ة، وتمكن الع املير

ا  على المد  البعيد. ال كة على المنافسة وموايهة التغبر  شر
كة الس                     ع  لمتلاك تكنولوييا أ ب  تطورًا لتس                     هيل  (9)

على الش                     ر
عمليا  الإنتاج، واستغلاة مساحا  العمل بشكل أمثل، ومن  
ا  لأنهم    إيراء التغيبر

ن فرص                        ة المش                        ارك ة الفعلي ة فن الع املير
  لضما  تحقيق التصميم ا

. الستثمار الحقيق   لمثالى 
ن يودة منتج   اته   ا وعملي   اته   ا  (10)   تحس                       ير

ك   ة فن اس                       تمرار الش                       ر
الإنت      ايي      ة دو  توقف، ود                              اع      ة ثق      اف      ة التطوير والمط      الب       ة 
، مع اعتم  اد الإيراءا   ب  الأفض                         ل وع  دم ال تف  اء ب  الح  د الأد ن

  القياس ومطابقتهما للمواصفا  المر وبة. 
 العلمية فن
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