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المستخلص

ي ظل 
ة ف  ة والمتوسطة ذات أهمية كبير وعات الصغير تعد المشر

ي منها المجتمالضغوطات والتحديات البيئية الم
ي يعان 

ع ستمرة الت 
، لهذا الأساس كان لابد من العمل على دعم وتطوير هذا القطاع  ي

العراف 
. من هنا يهدف  ي

باعتباره أحد أساليب النهوض بالاقتصاد العراف 
اتيجيات الأعمال  البحث إلى اختبار علاقة الارتباط والتأثير بير  اسي 

ة والمتوسط  ة، إذ تمثلت مشكلةوتحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اتيجيات الأعمال على فاعلية المشاري    ع  البحث بمدى تأثير اسي 
ة والمتوسطة الممولة من قبل وزارة العمل والشؤون  الصغير
الاجتماعية. وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، 

(استمارة لعينة البحث، وتم تحليل البيانات باستخدام 35وتم توزي    ع)
(، واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار SPSSامج)برن

فرضيات البحث. وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان 
اتيجيات الأعمال  أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير بير  اسي 
اتيجياتها )المنقبة، المدافعة، المحللة، والمستجيبة( وبير  

باسي 
ة و  المتوسطة إجمالا. وانتهى البحث تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
  بمجموعة من التوصيات المناسبة. 

 

 

ة والمتوسطة.  الكلمات المفتاحية:  اتيجيات الأعمال، ريادة المشاري    ع الصغير   اسي 

 
 المبحث الأول: منهجية البحث 

اتيجيات الأعمال مشكلة البحث:  -1 إن تشخيص العلاقة بير  اسي 
ة والمت وسطة، هي من أشهر نقاط مشكلة وريادة المشاري    ع الصغير

 البحث، ومن أجل تشخيصها تفصيلا نطرح التساؤلات الآتي ة: 

ي حل   -
اتيجيات الأعمال ف  ما هو الدور الفعال الذي تلعبه اسي 

ي تو 
ة كثير من المشكلات الت  وعات الصغير اجه المشر

 ؟والمتوسطة

ة والمتوسطة المبحوثة  - وعات الصغير هل تدرك إدارة المشر
اتيجيات؟أهمي  ة هذه الاسي 

ة والمتوسطة المعايير  - وعات الصغير هل تمتلك إدارة المشر
امج المناسبة  اتيجية والير الجيدة والقدرة لاختيار الاسي 

 لاحتياجاتها؟

ي تحقيق ر 
اتيجيات الأعمال ودورها ف   يادة المشاري    عاسي 

ة والمتوسطة  الصغير
ي محافظة ديالى 

ة والمتوسطة ف   دراسة استطلاعية لآراء القائمير  على برنامج تمويل المشاري    ع الصغير
 م. رحمان محمود شحاذة، م. حمزة حميد ياسير  ، أ. محمود حسن جمعة

 ، العراق. جامعة ديالى ،كلية الإدارة والاقتصاد 
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وعات  - ي المشر
اتيجيات الأعمال ف  ما مستوى تطبيق إدارة اسي 

ة والمتوسطة المبحوثة ؟  الصغير

وعات  - ة والمتوسطة هل هناك توجه لدى المشر الصغير
اتيجيات الأعمال؟ ي أبعاد اسي 

ي تبت 
 المبحوثة ف 

اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع  - هل يوجد علاقة بير  اسي 
ة والمتوسطة؟  الصغير

 أهمية البحث -2

ات المبحوثة، إذ يركز هذا البحث ويربط بير   . أ  أهمية المتغير
اتيجيات الأعمال وريادة المشا ات هامة هما )اسي  ي    ع ر متغير

ة والمتوسطة(  .الصغير
ة لوزارة العمل والشؤون  . ب يشكل البحث أهمية كبير

ي إيجاد الطرق الكفيلة من أجل الإستفادة من 
الاجتماعية ف 

ة  اتيجيات الأعمال لتحقيق ريادة المشاري    ع الصغير اسي 
 والمتوسطة. 

ي منها القائمير  على  . ت
ي يعان 

 للمشاكل الت 
ً
إمكانية تقديم حلولا

ي محافظة ديالى، وذلك عن المشاري    ع الصغير 
ة والمتوسطة ف 

ي 
ي يتم الحصول عليها من الجانب التطبيق 

طريق النتائج الت 
 للبحث. 

 

 أهداف البحث -3

ات البحث  . أ  بيان الاطار النظري والفكري لمتغير
ة  اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير )اسي 

 والمتوسطة( بأبعادهما. 
اتيجيات الأ  . ب ي المشاري    قياس مستوى وتوافر اسي 

ع عمال ف 
ة والمتوسطة المبحوثة.   الصغير

اتيجيات الأعمال  . ت بناء أنموذج من أجل الموائمة بير  اسي 
ة والمتوسطة، واختباره لدى  وريادة المشاري    ع الصغير
ي محافظة 

ة والمتوسطة ف  القائمير  على المشاري    ع الصغير
 ديالى. 

ات البحث  . ث الوقوف على مستوى الارتباط والتأثير بير  متغير
ة ا اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير سي 

 والمتوسطة. 
ي المشاري    ع  . ج

اتيجيات الأعمال ف  ض اسي  ي تعي 
العقبات الت 

ة والمتوسطة.   الصغير

4-  : ي
يتم من خلال إنموذج البحث تقديم صورة إنموذج البحث الفرض 

واضحة عن فكرة البحث، ويبير  طبيعة العلاقة واتجاه التأثير بير  
اته، لي اته الرئيسة والفرعية، من أجل متغير صبح حاويا لجميع متغير

 : ي
ي الشكل الآن 

قياس علاقات الارتباط والتأثير فيما بينها. وكما مبير  ف 

ي للبحث1شكل )
( الأنموذج الفرض 

 

 : ي
ي للبحث ما يأن 

 ويظهر من خلال الأنموذج الفرض 

اتيجيات الأعمال بأبعادها  . أ  المتغير المستقل: ويتمثل باسي 

اتيجية )الا  اتيجية المنقبة، الاسي  اتيجية المدافعة، الاسي  سي 
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اتيجية المستجيبة( بالاستناد إلى )  ,Geare’sالمحللة، الاسي 

2005 ، ي
 (. 2002( و)الجعدن 

ة والمتوسطة  . ب المتغير المعتمد: ويتمثل بريادة المشاري    ع الصغير

الاستباقية، المخاطرة،  ،بأبعادها )الإبداع، الاستقلالية

( بالاستناد الى )الحسناوي، المنافسة ( و 2010، القياس المالىي

((Galetic & Milovanoviic, 2009 . 

: فروض البحث:  -5 ي
 تتمثل فروض البحث بالآن 

اتيجيات  . أ  الفرض الرئيس الأول: توجد علاقة معنوية بير  اسي 

ة والمتوسطة، ويتفرع منه  الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير

 الفروض الآتية: 

  اتيجية المدافعة وريادة توجد علاقة معنوية بير  الاسي 

ة والمتوسطة.   المشاري    ع الصغير

  اتيجية المنقبة وريادة توجد علاقة معنوية بير  الاسي 

ة والمتوسطة.   المشاري    ع الصغير

  اتيجية المحللة وريادة توجد علاقة معنوية بير  الاسي 

ة والمتوسطة.   المشاري    ع الصغير

 اتيج ادة ية المستجيبة وريتوجد علاقة معنوية بير  الاسي 

ة والمتوسطة.   المشاري    ع الصغير

اتيجيات الأعمال  . ب ي لاسي  : يوجد تأثير ايجانر ي
الفرض الرئيس الثان 

ة والمتوسطة، ويتفرع منه الفروض  على ريادة المشاري    ع الصغير

 الآتية: 

  اتيجية المدافعة على ريادة المشاري    ع يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة.   الصغير

  اتيجية المنقبة على ريادة المشاري    ع يوجد تأثير الا سي 

ة والمتوسطة.   الصغير

  اتيجية المحللة على ريادة المشاري    ع يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة.   الصغير

  اتيجية المستجيبة على ريادة المشاري    ع يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة.   الصغير

مع جتم اعتماد إستمارة الإستبانة كأداة رئيسة ل: مقياس البحث -6

البيانات وقد تم تخصيص الجزء الأول من الإستمارة للمتغير المستقل 

اتيجيات الأعمال وبوااقع  ، فيما خصص  12والمتمثل باسي 
ً
سؤالا

ة  ي منها للمتغير المعتمد والمتمثل بريادة المشاري    ع الصغير
الجزء الثان 

. وتم استخدم مقياس ) 16والمتوسطة وبوااقع 
ً
-Likertسؤالا

Scale يتم تحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وقد تم  ( لكي

ي الدراسات المتشابهة 
 للمقاييس المتوافرة ف 

ً
تصميم الاستبانة وفقا

لموضوع البحث، فضلا عن الأدبيات والطروحات الفكرية. وقد تم 

. وتم  تكييف فقرات الاستبانة بالشكل الذي يتوائم والبحث الحالىي

تبار ثبات الاستبانة وكما هو موضح إجراء اختبار صدق المحتوى واخ

ي أدناه: 
 ف 

وهو قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف  إختبار صدق المحتوى:  . أ 

الذي وصف من أجله، وتم إجراء هذا الاختبار بعد أن تم ترتيب 

مجاميع الإجابات تنازليا، إذ تم تقسيمها على مجموعتير  

ن ( م%27( من أعلى الدرجات و)%27متساويتير  وتم أخذ )

أدن  الدرجات وبعد ذلك تم قياس الفرق بير  المجموعتير  

أقل  P-Value( فكانت Mann-Whitneyباستخدام اختبار )

ي جميع فقراته. 0.05من )
 ( مما يدلل على صدق المقياس ف 

 ويشير الى أن المقياس يعطي النتائج إختبار ثبات الاستبانة:  . ب

، وتم أخرى نفسه إذا ما تم إعادة تطبيقه على عينة البحث مرة

حساب معامل ثبات الاستبانة باستعمال مقياس التجزئة 

النصفية عن طريق إيجاد معامل الارتباط بير  درجات الأسئلة 

(، وبمستوى 0.84الفردية والأسئلة الزوجية وقد كانت قيمته )

(، وعندما تم تصحيح معامل الارتباط كانت 0.05معنوية)

فاكرونباخ( وجد أنه (، وعند استعمال مقياس)أل0.87قيمته )

(، وهذه النتائج 0.86( وكانت قيمته )0.05معنوي بمستوى)

تدلل على أن الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير 

ي أوقات مختلفة للعينة نفسها من أجل إعطاء 
يمكن اعتماده ف 

 النتائج ذاتها. 

 

 مجتمع وعينة البحث . 7

ة ون الاجتماعية )دائر تمثل مجتمع البحث بوزارة العمل والشؤ    

( فردا من 35فرع ديالى(، فيما تمثلت عينة البحث ب ) -القروض

ة والمتوسطة والممولة من  القائمير  على مراقبة المشاري    ع الصغير

 قبل الوزارة. 

 

 



 الأعمال ودورها في تحقيق ريادة المشاريع الصغيرة والمتوسطةاستراتيجيات 

247                         UHD | 11th  Confernace | ICEARNC | June 2022 

: الاطار النظري ي
 المبحث الثان 

اتيجيات الأعمال    أولا: اسي 

اتيجيات الأعمال    -أ  مفهوم اسي 

اتيجيات الأعمال على كيفية التنافس لكل الاعمال )منتج، تركز اسي     

ي 
خدمة أو مجموعة منتجات، خدمات لخط منتج، خدمة معينة( ف 

ي الصناعة، وهي بذلك 
السوق المعير  أو قطاع السوق الذي تخدمه ف 

اتيجية )  Strategic Businessمرتبطة بوحدة الاعمال الاسي 

Unitاتيجيتها (، وهي جزء من المنظمة لديها صلاح ية وضع اسي 

اتيجية المنظمة. وتعرف   ي ضوء اسي 
الخاصة بها وتطويرها ف 

اتيجية الاعمال بأنها أداة إدارية فاعلة تؤثر بوضوح على تخصيص  اسي 

ي منظمة معينة )
ة التنافسية ف  (. أما Chen, 1999: 83الموارد والمير 

(Croteau & Bergeron, 2001: 77 ي
 ( فيصفها بأنها الأفعال الت 

تتخذها المنظمة للوصول الى أهدافها، وإن المفهوم الأساسي 

ي تقوم بها الإدارة 
اتيجية الأعمال تختص بالأفعال والمداخل الت  لاسي 

ي خط مخصص واحد للأعمال وإن مسالة 
لإنتاج الأداء الناجح ف 

اتجية الأعمال المركزية هي كيف يجري القيام ببناء موقف  اسي 

  قوة. تنافسي طويل الأمد وأكي  

: ما هي     ي
اتجية المنظمة تجيب على السؤال الآن  وإذا كانت اسي 

اتجية الأعمال  ي يجب أن تدخلها المنظمة ؟ فإن اسي 
الصناعة الت 

: كيف يجب على المنظمة ووحدة الأعمال أن  ي
تقدم الإجابة على الآن 

طان لكي يطلق على مصدر قوة 
ي توافر شر

ي كل صناعة ؟ ينبغ 
تتنافس ف 

ي المن
ة تنافسية، وه ي: أن تكون المنظمة أفضل من ف  ظمة بأنة مير 

ي العمل، وأن يكون العامل )مصدر القوة( أحد مفاتيح 
منافسيها ف 

اتجية   للتأطير العملىي لتعريف اسي 
النجاح. وهناك نموذجير  أساسيير 

، وه ما ) ي والسلوك التنظيمي اتجتر
ي الفكر الاسي 

 Gupta, etالأعمال ف 

al, 2005: 400 :) 

 موذج ) انPorter  اتيجيات عامة تستطيع ح ثلاث اسي  ( اقي 

 . كير   المنظمة اتخاذها، وه ي: قيادة الكلفة، التمايز، والي 

  ( انموذجMiles & Snow  اتيجيات تنظر حا أرب  ع اسي  ( اقي 

ي تفاعل ديناميكي 
الى المنظمة على أنها نظام كامل ومندمج ف 

بة. فعة، المستجيمع بيئتها، وه ي: المنقبة، المحللة، المدا

ي هذا البحث. 
اتيجيات ف   وسوف يتم اعتماد هذه الاسي 

  (  Miles & Snowان م وذج )  -ب

وعات على 1978قام الباحثان مايلز وسنو سنة )    ( بتقسيم المشر

أساس المعدل الذي تتم به تغيير منتجاتها وأسواقها إلى واحدة من 

اتيجيات الأربعة. ويستند التصنيف الى يرين فكرة ان المد الاسي 

ي تتلائم مع البيئة الخارجية، وان 
اتيجية الت  يبحثون عن صياغة لاسي 

المنظمات تسغ من اجل تحقيق الانسجام ما بير  خصائص المنظمة 

اتيجية من جهة، والبيئة الخارجية من جهة أخرى.  الداخلية والاسي 

اتيجيات بالنسبة للمنظمة الواحدةMiles & Snowصنف )  ( الاسي 

 :  الى أربعة أنواع، وهي

ي بيئة أكي  تعقيد1
 . الاست راتيجية المنقب ة: يتصف المنقبون بالعمل ف 

ً
ا

ات البيئية الخارجية، وان  ي حالة استجابة دائمية للمتغير
، وهي ف 

المنقبير  يبحثون باستمرار عن تحديد موقع فرص المنتج والسوق 

والمنظمات  (. Apigian, et al, 2002: 5الجديدة واستغلالها )

 تبحث باستمرار عن فرص السوق، وأنها تقوم بانتظام بتجربة 
ً
تقريبا

، من هذا ان 
ً
الاستجابات الممكنة الى الاتجاهات البيئة الظاهرة حديثا

ي على 
 ما تقوم بخلق التغيير واللاتأكد الذي ينبغ 

ً
المنظمات غالبا

 .  Gimenez, 1994: 4)المنافسير  الاستجابة له )

ي بيئة . الاست ر 2
اتيجية ال مدافع ة: يميل المدافعون إلى العمل ف 

مستقرة، وهم يحاولون عزل جزء من السوق الكلىي لتكوين مجموعة 

ي تضم مجالات 
اتيجية الت  مستقرة من المنتوجات والزبائن، إنها الاسي 

(، وتحاول هذه Gimenez, 1994: 4المنتج/ سوق ضيقة )

اتيجية تحديد موقع أمير  والمحا
 & Benedettoفظة عليه )الاسي 

Song, 2003: 517 وهذا يجري عن طريقة تحديد جزء من سوق .)

معير  ليخلقوا فيه مجموعة مستق رة من المنتجات والزبائ ن 

(Apigian, et al, 2002: 3 اتيجية الى الإبداع (. لا تسغ هذه الاسي 

جل أ ولا الى النمو انما تركز اساسا على الكفاءة الداخلية والرقابة من

ي هذه Daft, 2001: 61تقديم منتج افضل )
(. تركز الإدارة اعمالها ف 

المنظمات على امتلاك آليات عمل متواضعة للاتصال والتنسيق 

ي تواجهها اثناء عملها على 
ومعتمدة على حل المشكلات الإدارية الت 

اتخاذ القرارات المركزية والرقابة المحكمة على التكلفة والتفويض 

، وأنهم يركزون على النوايي الهندسية المنخفض للا فراد العاملير 

للانتاج ويبدون انتباها شديدا لخط العمق، وعلى أية حال فانهم  

 (. Simon, et al, 2005: 24كذلك لديهم قاعدة تقنية ضيقة  )

ي منتصف 3
اتيجية ف  . الاست راتيجية المحللة: تقع هذه الاسي 

اتيجيتير  المتعاكستير  )المدافع
ف هذه ة والمنقبة( حيث تهدالاسي 

ي نفس الوقت تقليل المخاطرة، 
اتيجية إلى تعظيم الفرص، وف  الاسي 

وتميل الى إشغال موقع متوسط بير  المنقبير  والمدافعي ن يكون وا 

بص ورة اعتيادي ة الثان ي ال ذي يدخ ل س وق/ منتج جدي د بع د الدخ ول 

ي (. واApigian, et al, 2002: 3الأول للمنقبير  )
لمنظمات الت 

ي نوعير  من مجالات المنتج/ 
اتيجية تعمل ف  تستخدم هذه الاسي 

ي مجالات المستقرة 
، فق   والأخر متغير

ً
السوق احدهما مستقر نسبيا

فان هذه المنظمات تعمل بصورة روتينية وكفوءة من خلال استعمال 

ي مجالاتها المضطربة أكي  فان الإدارة 
هياكل تنظيمية رسمية. أما ف 
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ا يراقبون منافسيهم بصورة دقيقة من اجل الحصول على أفكار العلي

ي تظهر بالنسبة لهم النجاح 
جديدة، ومن ثم يتخذون بشعة الأفكار الت 

 (. 76: 2014)العبيدي، 

. الاست راتيجية المستجيبة: تتصف بعدم الثبات والتماسك وتكون 4

يلات إلا دمستجيبة لما يفعله المنافسون وبالتالىي فهىي لا تقوم بأي تع

تها الظروف البيئية على ذلك ونتيجة لتأرجحها وعدم  إذا أجير

ي 
استقراريتها واستجابتها غير الملائمة للبيئة، مما يؤدي الى ضعف ف 

أدائها، وبالتالىي لا تقدم المنظمات المستجيبة أية نمط منسجم 

ي للأحوال البيئية، وهذه المنظمات تستجيب فقط  للسلوك الاستجانر

نافسي عندما تضطر القيام بمثل ذلك وبطريقة غير للظرف الت

 ، ي
ة )العان  (. إن سلوك 21: 2002منسجمة وغير مستقرة بصورة ممير 

اتيجية المستجيبة مستقر وقراراتها موجهة نحو  المنظمة ذات الاسي 

الأمد القصير أكي  من الأمد الطويل، وإنها لا تحاول الاحتفاظ بمجال 

سبته، وكذلك لاتحاول الاعتماد منتج/ سوق محدد سبق وإن اكت

ووضع رأس المال على فرص بيئية حيوية أو تدخل مخاطر حقيقية.  

كما إن الإدارة العليا تدرك التغيير بصورة متكررة وعدم التأكيد الذي 

ي بيئاتهم التنظيمية، إلا أنهم غير قادرين على الاستجابة 
يحدث ف 

 . Simon, et, al, 2005: 25)بصورة فاعلة )

ة والمتوسطةثان  يا: ريادة المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة -1  مفهوم المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة يمكن أن يتم إيضاحه     وعات الصغير مفهوم المشر

ة  ة أو صغير بطرق مختلفة ويمكن أن يتم تصنيف الأعمال على أنها كبير

على أساس حجم المبيعات، حجم المنتجات، رأس المال، وحجم 

وع، ولكن  ، لذلك المشر  انتشارا يركز على حجم العاملير 
المفهوم الأكي 

ي يتم إدارتها بأقل من 
ة والمتوسطة هي الت  وعات الصغير فالمشر

وع.   خمسير  عامل أو الأعمال يتم إدارتها من قبل مالك المشر

ي الدول    
وعات ف  ة اعداد هذا النوع من المشر على الرغم من كي 

ي مثل هذه  المختلفة إلا أن من الملاحظ أن سمة
الوفاء العالية ف 

ي السنوات الاولى من 
المنظمات، وخاصة عند بدء التأسيس، أو ف 

ي السنوات الاولى لغرض 
ة ف  العمل عالية جدا، لذلك تبذل جهود كبير

أن يقف العمل على قدميه، ويستطيع الاستمرار والمنافسة لاحقا من 

، أو من قبل الإدارة بشكل عام ي  قبل المؤسس أو المؤسسير  ، )الغالتر

2009 :25 .) 

( من خلال النظر إلى الأهمية Bawor, 1993 : 25بينما أوضح )    

ي الاقتصاد، فهىي تتسم 
ة ف  وعات الصغير ي تخلقها المشر

ة الت  الكبير

بالاستجابة للتغيير والابتكار والتجديد وخلق فرص العمل الجديدة، 

ة والمتوسطة تخت وعات الصغير ف لوبالرغم من أن تسمية المشر

بحسب ظروف كل دولة، إلا أنها عادة ما تشير الى أعمال تمارس 

نشاطها من خلال شخصية معنوية أو طبيعية. وهناك من عرفها على 

أساس الموجودات الكلية أو حجم العمالة أو عدد المبيعات أو رأس 

 ، ي ي 26: 2009المال )الغالتر
وعات الت  (. وعرفت أيضا بأنها تلك المشر

ي تكون ملكيتها وت
 عليها ف 

ً
 شغيلها بصورة مستقلة ولايكون مسيطرا

 (.  Nickels, et al, 2002: 177مجال الذي يعمل فيه )

ة والمتوسطة هي تلك     وعات الصغير من هنا يمكن القول إن المشر

ة، كالقدرة الشيعة  ي تتمتع ببعض الخصائص الممير 
وعات الت  المشر

ي. عمل للمورد البعلى التغيير والابتكار والتطوير، وإيجاد فرص   شر

ة والمتوسطة. 2  أبعاد ريادية المشاري    ع الصغير

هناك إتفاق بير  المجاميع العلمية على أن هناك أبعاد للمشاري    ع    

الريادية، وأن هذه الأبعاد يمكن ان تعمل لتحسير  الأداء الريادي 

 (. Leach & Melicher, 2009:9للمشاري    ع )

( " بأنه إيجاد Cortese , 2001:158عرف الإبداع عند ) . الإبداع: 1

غير على نحو رئيس عمليات 
ُ
ي التفكير والتعلم ت

طرائق جديدة ف 

( " كيفية Zipple, 2001:411المنظمة ومخرجاتها "، والإبداع عند )

التفكير بعيدا عن السياقات التقليدية مع استحضار كل أشكال 

ي عمليات التغيير ودعمه بما يحقق تحولات 
بداعية إالمغامرة من تبت 

 عن مخرجاتها الى بيئتها ". وهذا ما 
ً
ي بيئة المشاري    ع وعملياتها فضلا

ف 

 لزيادة الإنتاجية وخلق قيمة للأعمال، 
ً
يشير الى  ان  الإبداع يعد مصدرا

ي لا يمكن أن 
اع، والت  ي مجال البحث والتطوير أو براءات   الأخي 

ف 

ة والمتوسطة  ل كاف بشكتعكس أداء النمو الخاص بالمشاري    ع الصغير

(Liang et al., 2010: 1178( أشار كل من .)Zhan & 

Deschodmeester, 2006: 10 إلى أن الإبداع هو الميل إلى  )

التعاطي مع أفكار ونشاطات وتجارب خلاقة من خلال التمير  بير  

المنتوجات وعمليات جديدة واقتحام الأسواق بدرجة من الثقة 

ي ا
لريادية، يعد الإبداع قلب العالية. وبحسب اتفاق جميع باحت 

الريادية ويحرص الرياديون على إيجاد الطرائق الإبداعية واستخدامها 

 (. Dumitru,2007:74لتعزيز القدرة التنافسية لأعمالهم)

ي المحافظة      
اتيجية الإبداع تسهم ف  وبذلك يمكن القول بان إسي 

ي مقدمة 
وع وتعزيز فعله وموقعه الريادي ف  على مكانة المشر

المتنافسير  للإستفادة من الفرص المتاحة، وبالتالىي إمكانية تحقيقه 

 من العوائد 
ً
ي النهاية مزيدا

ة التنافسية واستدامتها، فتثمر ف  المير 

 (. Wang & Li-Hua ,2006:4والربحية )

يتألف الإبداع )بالنسبة للريادي( من تشخيص فرصة السوق لتطوير    

ي 
ي المجتمع المعرف 

(. أو Williams, 2006: 24) الحاجة للإنجاز ف 

  ونقله الى السوق الذي يباع 
ً
ء ما حينما يكون رخيصا ي

اء سر طريقة شر

فيه من أجل عائد أعلى، ويتم الاستفادة من توفير الفرص المناسبة 

ي 
 على الرياديير  العاملير  ف 

ً
من أجل الإبداع والابتكار لكي يصبح حتميا

 cato etالمستدامة ) الأسواق الجديدة أن يسعوا لتحقيق التنمية

al, 2008: 318 .) 
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هي الفعل المستقل من قبل الأفراد او الفريق الذي  الاستقلالية: . 2 

وع الجديد او الرؤية للجهود الريادية  يهدف الى تقديم مفهوم المشر

ة مما يجعل العاملير  يشعرون بقدرتهم على التفكير  المركزة أو المنتشر

ي 
 نبحرية تامة ولديهم الوقت الكاف 

ً
  للتحقق من نجاحها وتمثل ايضا

ً
وعا

( الموجه لتحديد ورفع الفرص Empowermentمن التمكير  )

( Dess et al, 2008: 432(. أوضح )12: 2010الريادية )الجبوري، 

ي المستقبل الى الرؤيا 
 للوصول ف 

ً
ي العمل باستقلالية هدفا

أن الرغبة ف 

ي ت والفرصة الريادية، وهي تطبق على كل من الأفراد 
عمل والفرق الت 

ي مجال 
بمساحة أوسع ضمن المبادئ التنظيمية الموجودة، وف 

وع   ما تستخدم وحدات العمل المستقلة داخل المشر
ً
الريادية غالبا

ي 
ي المجالات الجديدة ومعرفة الفرص الت 

لرفع نقاط القوة الموجودة ف 

وع وتشجيع وتطوير المشاري    ع  تقف وراء القدرات الحالية للمشر

ي السوق من أجل العمل على استغلال الفرص المتاحة ، الجديد
ة ف 

 وبالتالىي تعمل المشاري    ع على تحقيق مكانة اجتماعية مستقلة. 

ي أخذ زمام المب . الاستباقية: 3
ي بالريادية ويعت 

ادرة يرتبط البعد الاستباف 

و الدخول لأسواق جديدة 
َ
ي الاستحواذ ومتابعة الفرص الجديدة أ

ف 

ها. إن مفهوم الاستباقية يطلق على الحد الذي قبل دخول المنافس ل

ي قيادة المنافسير  بدل السير خلفهم 
تحاول المشاري    ع الوصول إليه ف 

ي تكنولوجيا 
ي مناطق العمل الرئيسة مثل إنتاج منتجات جديدة أو تبت 

ف 

(. أن Singer et al.,2009:3جديدة أو تقنيات إدارية جديدة )

وع لاقت ع ناص الفرص الجديدة، فالمشاري    الاستباقية هي جهود المشر

الاستباقية تراقب الاتجاهات وتحاول معرفة المتطلبات المستقبلية 

ي الطلب أو ادراك المشكلات الناشئة 
ات ف  للزبائن الحالير  وادراك التغير

ي يمكن أن تقود الى فرص لمشاري    ع جديدة )
 ,Krooppالت 

ات 2008:104 ن أن ولك(. الاستباقية لا تتضمن فقط ادراك التغير

، ومن ثم العمل على   على العمل والتقدم على المنافسير 
ً
تكون قادرا

ي توفير فرص العمل 
تنمية المجتمع من خلال المساهمة الجادة ف 

 .  للعاطلير 

ي المخاطرة: . 4
تتمير  المشاري    ع الريادية باتخاذها المخاطرة   تبت 

ي تكون فيه النتائج المستقبلية غير مؤكدة أو غ
 ير كسلوك ريادي الت 

مضمونة بدرجة عالية ويمكن أن تكون المخاطرة نفسها متنوعة 

 عن المخاطر 
ً
بضمنها المخاطرة المالية، النفسية، الاجتماعية، فضلا

الشخصية ومخاطر الأعمال وهنا يكون دور الريادي لكي يعمل على 

وع. يفضل الرياديون تحمل  ي المشر
وضع احتمالات للنجاح والفشل ف 

ي ال
ي يمتلكون فيها درجة معينة من مخاطر معتدلة ف 

مواقف الت 

ي إدراك رب  ح معير  وهنا عليهم تحمل بعض 
السيطرة والمهارة ف 

المسؤولية الاجتماعية  حت  لو كان فيها مخاطرة والية وتشغيلية . 

ي الذي يتحمل المخاطرة 
ويوصف  الريادي بأنه صانع القرار العقلان 

(Jun et al., 2003: 3 .) 

وع إن ا . المنافسة: 5 ي ميل المشر
 ف 
ً
لتوجه الريادي ينعكس جزئيا

تيب  . إن المنافسة هي الي  للمنافسة الهجومية مع المنافسير  الأخريير 

. أغلب  ي الرغبة للارتقاء والسيطرة على المنافسير 
الإداري المعير عنه ف 

ون الى المنافسة  الباحثير  الذين يتبعون طريقة التوجه الريادي يشير

وع ومنافسيه الهجومية بأنها تتعلق وهي  بالعلاقة التنافسية بير  المشر

 . Antonci & Hisrich, 2003:14)استجابة للتهديدات )

ي أنها تتوجه    
ي  ف 

تختلف المنافسة عن بعد الإبداع والبعد الاستباف 

ة الى المنافسير  بينما البعدين الآخرين يركزان على الفرص  مباشر

 من (. وتعد اDess et al, 2008:436السوقية )
ً
 هاما

ً
لمنافسة بعدا

ي يقدر أن تكون 
أبعاد التوجه الريادي، وبخاصة للمشاري    ع الجديدة الت 

احتمالية فشلها أكير من المشاري    ع المنافسة لها، فهىي تحتاج أن تأخذ 

ي التنافس كي تحافظ على بقائها ونجاحها من خلال 
وضعية الهجوم ف 

اقدخولها الى السوق بأسعار تنافسية للوصول لنجاحا  ت الاخي 

 (. Lee & Peterson, 2000: 5والتغلغل )

6 : تعمل الريادية على زيادة متوسط الدخل الفردي،  .القياس المالىي

ي مواقع 
ي هياكل الأعمال والمجتمع، إذ تكون الريادية ف 

والتغيير ف 

ي المخرجات، 
متعددة، وهذا التغيير يكون مصحوب بنمو وزيادة ف 

وة للأف  راد عن طريق زيادة عدد المشاركير  وهذه تسمح بتشكيل الي 

ي توزي    ع مكاسب التنمية 
ي مكاسب التنمية، مما يحقق العدالة ف 

ف 

 ، ي التمويل عملية خلاقة 24: 2008)النجار والعلىي
ي الريادية ف 

(. وتعت 

يقوم بها شخص معير  او منظمة معينة بحيث تقوم بابتكار وسائل 

وط ميشة وسهلة المنال من قب ي التمويلية جديدة بشر تمويل ل طالتر

ي على 
مع المحافظة على حقوق هذه المنظمات أو الأفراد. كما ينبغ 

الريادي الذي يقوم بتوفير التمويل أن يتمتع بمعرفة واسعة بظروف 

ه التمويل  ي ينوي تمويلها من حيث توفير
المنظمات والمشاري    ع الت 

 اللازم بأسلوب جديد لخدمة وتطوير القطاع الذي يعمل فيه، ويبتعد 

ي تعتمد بشكل أساسي على أسعار 
عن وسائل التمويل التقليدية الت 

الفائدة العالية والضمانات المرتفعة بل يجب عليه ابتكار وسائل 

لتطوير رأس المال الاجتماعي لتحقيق الكسب المادي، ومن ثم 

ة، كما يمكن ان  ي استثمار المال والوقت والجهد والخير
مساعدتها ف 

وفير التمويل لمجموعات معينة )النساء تقوم هذه المؤسسات بت

 ، ة الزمنية اللازمة للتسديد، )يحتر
وط الدفع والفي  مثلا(، بتيسير شر

2010 :26 .) 

 



 استراتيجيات الأعمال ودورها في تحقيق ريادة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

250                                      | June 2022ICEARNC |  Confernace  thUHD | 11 

المبحث الثالث: الاطار العملىي  

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

اتيجيات الأعمال( -أ      المتغير المستقل )اسي 

اتيجيات ا     لأعمال من خلال أربعة أبعاد رئيسةتم قياس متغير اسي 

اتيجية المحللة،  اتيجية المنقبة، الاسي  اتيجية المدافعة، الاسي  )الاسي 

اتيجية المستجيبة(، ويتبير  من خلال )الجدول، 
( أن الوسط 1الاسي 

ي العام بلغ ) ي للمقياس 3.40الحسانر
( وهو أعلى من الوسط الفرض 

(، %27.35ومعامل إختلاف )(، 0.93(، وبانحراف معياري )3البالغ )

اتيجيات الأعمال لدى أفراد  وهذا يشير الى أن هناك اهتماما باسي 

 العينة. 

ي مقداره )    اتيجية المدافعة وسط حسانر
(، 3.37وقد حققت الاسي 

(، وهذا يشير %27.30(، ومعامل إختلاف )0.92وبانحراف معياري )

ي    ع هتم المشار الى أن المشاري    ع تركز على جزء صغير من السوق، وت

ي تقدمها، 
ي للخدمات أو المنتجات الت  بشكل كبير بالاستقرار النستر

ي استخدام الموارد المتاحة.     
 وتتوجه المشاري    ع نحو الكفاءة المرغوبة ف 

ي مقداره )    اتيجية المنقبة فقد حققت وسط حسانر (، 2.59أما الاسي 

ذا يشير (، وه%37.45(، ومعامل إختلاف )0.97وبانحراف معياري )

ي 
الى أن اصحاب المشاري    ع لا يبحثون باستمرار عن فرص السبق ف 

ي تطوير خدماتهم 
دخول الاسواق الجديدة، ولا يهتمون بالريادية ف 

ة على البحث والتسويق.   للزبائن، ولا ينفقون مبالغ كبير

ي مقداره )    اتيجية المحللة وسط حسانر
(، 3.28فيما حققت الاسي 

(، وهذا يشير %28.65(، ومعامل إختلاف )0.94وبانحراف معياري )

، فضلآ عن  الى أن المشاري    ع تسغ للمحافظة على السوق الحالىي

الدخول لأسواق جديدة محتملة، وتتوجه المشاري    ع نحو الكفاءة، 

ايدة.  ة، واحتياجات الزبائن المي    فضلا عن تلبية طلبات السوق المتغير

ي     اتيجية المستجيبة وسط حسانر
(، 3.39 مقداره )وحققت الاسي 

(، وهذا يشير %26.84(، ومعامل إختلاف )0.91وبانحراف معياري )

كير  على مجالات تطوير السوق،  الى أن أصحاب المشاري    ع لا يهمهم الي 

، ولا يهتمون  ي الوقت الحاض 
بل يكتفون بما يقدمونه للزبائن ف 

 بمجالات تطوير الخدمات أو المنتجات المقدمة للزبائن، ويستجيبون

ي كفاءة 
لعوامل البيئة الخارجية فقط، عندما تصبح مؤثرة ف 

 مشاريعهم.     

 

 (1جدول)

اتيجيات الأعمالوصف إجابات عينة البحث لا   سي 

ة والمتوسطة -ب  المتغير المعتمد ريادة المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة من خلال ستة     تم قياس متغير ريادة المشاري    ع الصغير

الإبداع، الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة، المنافسة، أبعاد أساسية )

(، ويتبير  من خلال الجدول) ي 2القياس المالىي ( إن الوسط الحسانر

ي للمقياس البالغ )3.06العام بلغ)
(، 3( وهو أعلى من الوسط الفرض 

(، %31.37(، ومعامل اختلاف بلغت)0.96وبانحراف معياري )

ة والمتوسطة وهذا يشير أن هناك اهتماما برياد ة المشاري    ع الصغير

 لدى أفراد عينة البحث. 

(، وبانحراف معياري 3.11وقد حقق الإبداع وسطا حسابيا بلغ)    

(، وهذا يدلل على الاستفادة من %30.22(، ومعامل إختلاف )0.94)

توفير فرص مناسبة للإبداع والابتكار وإتاحة فرص جيدة لاستخدام 

ي مجالات
ي الموارد المتوافرة ف 

ها المبدعة وتطوير الحاجة للإنجاز ف 

 . ي
 المجتمع المعرف 

(، وبانحراف معياري 3.22فيما حققت الاستقلالية وسطا حسابيا )   

(، وهذا يدلل على تحقيق %28.57(، ومعامل إختلاف )0.92)

ي تشخيص الفرص البيئية وتهيئتها للاستثمار والتوجه نحو 
الذات ف 

اتيجيات الأعمال ي  أبعاد اسي   معامل الاختلاف% الانحراف المعياري الوسط الحسانر

اتيجية المدافعة  27.30 0.92 3.37 الاسي 

اتيجية المن  37.45 0.97 2.59 قبةالاسي 

اتيجية المحللة  28.65 0.94 3.28 الاسي 

اتيجية المستجيبة  26.84 0.91 3.39 الاسي 

 27.35 0.93 3.40 الإجمالىي 
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ي التعامل مع توجه
 ات السوق واستغلال ما متاح فيهالاستقلالية ف 

 وتحقيق مكانة اجتماعية مستقلة وبناء علاقات مجتمعية متطورة.  

(، وبانحراف 3.01أما الاستباقية فقد حققت وسطا حسابيا بلغ)   

(، وهذا يدلل على %31.89(، ومعامل إختلاف )0.97معياري )

ي له ا المحاولة لدخول أسواق جديدة قبل دخول المنافس الأجنتر

ي للاستثمار 
والتفكير الجدي لبلوغ الريادية من خلال العمل ألاستباف 

ي تنمية المجتمع 
ي السوق المحلية والمساهمة الجادة مع الآخرين ف 

ف 

 وتوفير فرص عمل لهم. 

(، وبانحراف معياري 2.78وحققت المخاطرة وسطا حسابيا )   

 (، وهذا يدلل على عدم تحمل%39.20(، ومعامل إختلاف )1.09)

ي تنفيذ مشاري    ع ناجحة حت  لأن فيها مخاطرة 
المسؤولية المجتمعية ف 

مالية وتشغيلية ووضع احتمالات الفشل بدرجة أعلى مع احتمالات 

وع.   ي إقامة المشر
 النجاح ف 

(، وبانحراف معياري 2.81فيما حققت المنافسة وسطا حسابيا )   

ي (، وهذا يدلل على التح%34.87(، ومعامل إختلاف )0.98)
فظ ف 

اق والتغلغل   لنجاحات الاخي 
ً
الدخول للسوق بأسعار تنافسية وصولا

 المطلوبة وعدم التضحية بجزء كبير من الربحية لكسب زبائن  جدد.  

(، وبانحراف معياري 3.19وحقق القياس المالىي وسطا حسابيا )   

(، وهذا يدلل على الحصول %28.52(، ومعامل إختلاف )0.91)

خدمة تطوير القطاع الذي يعمل فيه واستثمار على قروض ميشة ل

ة وتطوير رأس المال الاجتماعي وتحقيق  المال والوقت والجهد والخير

 الكسب المادي.  

 

 ( 2جدول)

ة والمتوسطة  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لريادة المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة ي  أبعاد ريادة المشاري    ع الصغير  معامل الاختلاف% الانحراف المعياري الوسط الحسانر

 30.22 0.94 3.11 الإبداع

 28.57 0.92 3.22 الاستقلالية

 31.89 0.96 3.01 الاستباقية

 39.20 1.09 2.78 المخاطرة

 34.87 0.98 2.81 المنافسة

 28.52 0.91 3.19 القياس المالىي 

 31.37 0.96 3.06 الإجمالىي 

ي المصدر
 (spss) : نتائج التحليل الاحصان 

: اختبار فروض البحث
ً
 ثانيا

اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع  -أ  تحليل علاقات الارتباط بير  اسي 

ة والمتوسطة    الصغير

ي تبير  العلاقات بير  3يبير  الجدول )        
( مصفوفة الارتباط الت 

ة والمتوسطة، وظهر  اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير اسي 

اتيجيات الأعمال بصورة أن هناك علاق ة ذات دلالة معنوية بير  اسي 

ة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة ) ( tإجمالية مع ريادة المشاري    ع الصغير

( وهي أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى 16.257المحسوبة )

(، وقد بلغت قيمة الارتباط 0.95( أي بدرجة ثقة )0.05معنوية )

ي يثبت 0.502) الفرض الرئيس الأول الذي نص ( وهو ارتباط إيجانر

اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع  على )توجد علاقة معنوية بير  اسي 

ي أن الوزارة المبحوثة تتبت  
ة والمتوسطة(، وهذه النتيجة تعت  الصغير

ة والمتوسطة.  اتيجيات الأعمال لتحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اسي 

  ض الرئيس الأول فهىي أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة من الفر 

 : ي
كالأن 
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(3جدول)  

اتيجيات الأعمال ورياد  ة والمتوسطعلاقات الارتباط بير  اسي  ة المشاري    ع الصغير

لالة د  بينت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا  . 1

ة  اتيجية المدافعة وريادة المشاري    ع الصغير
معنوية بير  الاسي 

( وهي 17.523( المحسوبة بلغت )tوالمتوسطة، إذ إن قيمة )

 (، وقد 0.05أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )

ي يثبت الفرض 0.517بلغت قيمة الارتباط ) ( وهو ارتباط إيجانر

وجد علاقة معنوية بير  الفرعي الأول والذي ينص على )ي

ة والمتوسطة(،  اتيجية المدافعة وريادة المشاري    ع الصغير الاسي 

 
ً
 متوسطا

ً
ي أن الوزارة المبحوثة تولىي اهتماما

الأمر الذي يعت 

 
ً
اتيجيات الأعمال سعيا اتيجية المدافعة كإحدى اسي  بالاسي 

ة والمتوسطة.   لتحقيق ريادة المشاري    ع الصغير

 

تباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة بينت نتائج علاقات الار  . 2

ة  اتيجية المنقبة وريادة المشاري    ع الصغير معنوية بير  الاسي 

( وهي 16.741( المحسوبة بلغت )tوالمتوسطة، إذ إن قيمة )

(، وقد 0.05أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )

ي يثبت الفرض 0.463بلغت قيمة الارتباط ) ( وهو ارتباط إيجانر

ي والذي نص على )يوجد علاقة معنوية بير  الف
رعي الثان 

ة والمتوسطة(،  اتيجية المنقبة وريادة المشاري    ع الصغير الاسي 

اتيجية    بالاسي 
ً
 متوسطا

ً
ي أن الوزارة تولىي اهتماما

الأمر الذي يعت 

 لتحقيق ريادة 
ً
اتيجيات الأعمال سعيا المنقبة كإحدى اسي 

ة والمتوسطة.   المشاري    ع الصغير

ائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة بينت نت . 3

ة  اتيجية المحللة وريادة المشاري    ع الصغير معنوية بير  الاسي 

( وهي 14.814( المحسوبة بلغت )tوالمتوسطة، إذ إن قيمة )

(، وقد 0.05أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )

ي 0.426بلغت قيمة الارتباط )  يثبت الفرض ( وهو ارتباط إيجانر

الفرعي الثالث والذي نص على )يوجد علاقة معنوية بير  

ة والمتوسطة(،  اتيجية المحللة وريادة المشاري    ع الصغير
الاسي 

 
ً
 متوسطا

ً
ي أن الوزارة المبحوثة تولىي اهتماما

الأمر الذي يعت 

 
ً
اتيجيات الأعمال سعيا اتيجية المحللة كإحدى اسي  بالاسي 

ة والمتوسطة. لتحقيق ريادة المشاري    ع الص  غير

بينت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة  . 4

ة  اتيجية المستجيبة وريادة المشاري    ع الصغير معنوية بير  الاسي 

( وهي 15.952( المحسوبة بلغت )tوالمتوسطة، إذ إن قيمة )

(، وقد 0.05أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )

ي يثبت الفرض 0.604)بلغت قيمة الارتباط  ( وهو ارتباط إيجانر

الفرعي الرابع والذي نص على )يوجد علاقة معنوية بير  

ة  اتيجية المستجيبة وريادة المشاري    ع الصغير الاسي 

 
ً
ي أن الوزارة المبحوثة تولىي اهتماما

والمتوسطة(، الأمر الذي يعت 

اتيجيات  اتيجية المستجيبة كإحدى اسي   بالاسي 
ً
متوسطا

ة والمتوسطة. الأعمال سع  لتحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
ً
 يا

 

ة  -ب اتيجيات الأعمال على ريادة المشاري    ع الصغير تحليل تأثير اسي 

 والمتوسطة  

اتيجيات الأعمال 4يبير  الجدول )    ( نتائج تحليل الانحدار بير  اسي 

 ذو دلالة 
ً
ا ة والمتوسطة، وتبير  أن هناك تأثير وريادة المشاري    ع الصغير

اتيجيات الأعمال بصورة إجمالية على ريادة المشاري    ع معنوي ة لاسي 

ة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة ) ( وهي 25.887( المحسوبة )fالصغير

( أي بدرجة 0.05أعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية)

( والذي 0.417( والبالغ )B(. ومن مشاهدة معامل بيتا)0.95ثقة )

ي 
ي أن تغير وحدة واحدة ف 

اتيجيات الأعمال صاحبه تغير يعت  اسي 

ة والمتوسطة، ويدلل هذا 0.417بمقدار ) ي ريادة المشاري    ع الصغير
( ف 

ة  ي تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اتيجيات الأعمال ف  إلى أهمية اسي 

(، 29.7( فقد بلغ )%2Rوالمتوسطة. أما مقدار معامل التحديد )

ي ريادة ( من التباين ال29.7وتشير إلى ان ما مقداره )%
كلىي الحاصل ف 

ة والمتوسطة تتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة  المشاري    ع الصغير

ي كيفية تأثير ذلك على ريادة المشاري    ع 
اتيجيات الأعمال وف  لاسي 

ة والمتوسطة، وأن النسبة المتبقية البالغة تمثل نسبة تأثير  الصغير

. ومن مشاهدة قيم ات أخرى لم يتناولها البحث الحالىي ( aة )متغير

ات المستقلة  نوعية الدلالة ( المحسوبةtقيمة) معامل الارتباط المتغير المعتمد المتغير

اتيجية المدافعة  X1الاسي 

ريادة المشاري    ع 
ة والمتوسطة  الصغير

 معنوية 17.523 0.517

اتيجية المنقبة  معنوية X2 0.463 16.741الاسي 

اتيجية المحللة  معنوية X3 0.426 4.8141الاسي 
اتيجية المستجيبة  معنوية X4 0.604 15.952الاسي 

اتيجيات الأعمال  معنوية X Y 0.502 16.257إجمالىي اسي 
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ي وجود 
الحد الثابت لمنحت  الانحدار أنه يختلف عن الصفر مما يعت 

ة  اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير
علاقة جيدة بير  اسي 

ة  والمتوسطة، وأنه يوجد اهتمام كبير بريادة المشاري    ع الصغير

اتيجيات 1.851والمتوسطة  بمقدار ) ( حت  وان تم تجاهل اسي 

ي والذي نص على الأعمال. وب  هذه الن
تيجة يتحقق الفرض الرئيس الثان 

ة  اتيجيات الأعمال على ريادة المشاري    ع الصغير
)يوجد تأثير لاسي 

والمتوسطة(. أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة من الفرض الرئيس 

ي 
ي فكانت كالآن 

الثان 

 ( 4جدول)

اتيجيات الأعمال وريادة المشاري    ع الصغير 
 ة والمتوسطة تحليل الانحدار بير  اسي 

ات المستقلة  المتغير
المتغير 
 المعتمد

معامل 
 (%2Rالتحديد)

( fقيمة )
 المحسوبة

قيمة 
 Bمعامل 

 aقيمة 
مستوى 
 المعنوية

اتيجية المدافعة ريادة  X1الاسي 
المشاري    ع 
ة  الصغير
 والمتوسطة

 معنوية 1.603 0.468 27.653 31.4

اتيجية المنقبة  معنوية X2 29.5 25.584 0.403 1.993الاسي 

اتيجية المحللة  معنوية X3 27.8 24.171 0.359 2.238الاسي 

اتيجية المستجيبة  معنوية X4 30.3 26.141 0.438 1.572الاسي 
اتيجيات الأعمال   معنوية X Y 29.7 25.887 0.417 1.851إجمالىي اسي 

ي الجدول ) . 1
 ذو 4بينت نتائج التحليل المبينة ف 

ً
ا ( أن هناك تأثير

اتيجية المدافعة على ريادة المشاري    ع دلالة م عنوية الاسي 

ة والمتوسطة، اذ بلغت قيمة ) ( 27.653( المحسوبة )fالصغير

( 0.01وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )

( نستنتج أهمية 0.468( والبالغ )Bومن ملاحظة معامل بيتا )

ي تحقيق ريادة المشاري    ع ال
اتيجية المدافعة ف  ة صالاسي  غير

( فقد بلغ 2Rوالمتوسطة. أما مقدار معامل التحديد )

( من التباين الكلىي 31.4(، وتشير إلى أن ما مقداره )31.4%)%

ة والمتوسطة تتحدد من  ي ريادة المشاري    ع الصغير
الحاصل ف 

اتيجية المدافعة، وأن النسبة المتبقية  خلال عينة البحث الاسي 

ات أخرى لم يت . ومن ناولها البحث الحتمثل نسبة تأثير متغير الىي

(، أنه يختلف aمشاهدة قيمة الحد الثابت لمنحت  الانحدار )

اتيجية  ي وجود علاقة جيدة بير  الاسي 
عن الصفر مما يعت 

ة والمتوسطة، وأنه يوجد  المدافعة وريادة المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة بمقدار ) ( 1.603اهتمام بريادة المشاري    ع الصغير

اتيجيات حت  وإن انعدم ا اتيجية المدافعة كإحدى اسي  لاسي 

الأعمال. وب  هذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الأول والذي 

اتيجية المدافعة على ريادة  نص على )يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة(.   المشاري    ع الصغير

ي الجدول ) . 2
 ذو 4بينت نتائج التحليل المبينة ف 

ً
ا ( أن هناك تأثير

اتيج ة ية المنقبة على ريادة المشاري    ع الصغير دلالة معنوية الاسي 

( وهي أعلى 25.584( المحسوبة )fوالمتوسطة، إذ بلغت قيمة )

( ومن ملاحظة 0.01من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )

اتيجية 0.403( والبالغ )Bمعامل بيتا ) ( نستنتج أهمية الاسي 

ة والمتوسطة. أ ي تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
ا مالمنقبة ف 

(، وتشير إلى ان 29.5( فقد بلغ )%2Rمقدار معامل التحديد )

ي ريادة 29.5ما مقداره )%
( من التباين الكلىي الحاصل ف 

ة والمتوسطة تتحدد من خلال عينة البحث  المشاري    ع الصغير

اتيجية المنقبة، وأن النسبة المتبقية تمثل نسبة تأثير  الاسي 

ات أخرى لم يتناولها البحث الحالىي   . ومن مشاهدة قيمةمتغير

(، أنه يختلف عن الصفر مما aالحد الثابت لمنحت  الانحدار )

اتيجية المنقبة وريادة  ي وجود علاقة جيدة بير  الاسي 
يعت 

ة والمتوسطة، وأنه يوجد اهتمام بريادة  المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة بمقدار ) ( حت  وإن 1.993المشاري    ع الصغير

اتيجية المنقبة اتيجيات الأعمال.   انعدم  الاسي  كإحدى اسي 

ي والذي نص على 
وب  هذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثان 

ة  اتيجية المنقبة على ريادة المشاري    ع الصغير )يوجد تأثير الاسي 

 والمتوسطة(. 

ي الجدول ) . 3
 ذو 4بينت نتائج التحليل المبينة ف 

ً
ا ( أن هناك تأثير

اتيجية المحللة على رياد ة المشاري    ع دلالة معنوية، الاسي 

ة والمتوسطة، إذ بلغت قيمة ) ( 24.171( المحسوبة )fالصغير

( 0.01وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )

( نستنتج أهمية 0.359( والبالغ)Bومن ملاحظة معامل بيتا )

ة  ي تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اتيجية المحللة ف  الاسي 

( فقد بلغ 2Rيد )والمتوسطة. أما مقدار معامل التحد

( من التباين الكلىي 27.8(، وتشير إلى أن ما مقداره )27.8%)%

ة والمتوسطة تتحدد من  ي ريادة المشاري    ع الصغير
الحاصل ف 

اتيجية المحللة، وإن النسبة المتبقية  خلال عينة البحث الاسي 

. ومن  ات أخرى لم يتناولها البحث الحالىي تمثل نسبة تأثير متغير

(، أنه يختلف aحد الثابت لمنحت  الانحدار )مشاهدة قيمة ال
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اتيجية  ي وجود علاقة جيدة بير  الاسي 
عن الصفر مما يعت 

ة والمتوسطة، وأنه يوجد  المحللة وريادة المشاري    ع الصغير

ة والمتوسطة بمقدار ) ( 2.238اهتمام بريادة المشاري    ع الصغير

اتيجيات  اتيجية المحللة كإحدى اسي  حت  وإن انعدم الاسي 

عمال. وب  هذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثالث والذي الأ 

اتيجية المحللة على ريادة المشاري    ع  نص على )يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة(.   الصغير

ي الجدول ) . 4
 ذو 4بينت نتائج التحليل المبينة ف 

ً
ا ( أن هناك تأثير

اتيجية المستجيبة على ريادة المشاري    ع  دلالة معنوية، الاسي 

ة  ( 26.141( المحسوبة )fوالمتوسطة، إذ بلغت قيمة )الصغير

( 0.01وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )

( نستنتج أهمية 0.438( والبالغ)Bومن ملاحظة معامل بيتا )

ة  ي تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اتيجية المستجيبة ف  الاسي 

( فقد بلغ 2Rوالمتوسطة. أما مقدار معامل التحديد )

( من التباين الكلىي 30.3(، وتشير إلى أن ما مقداره )%30.3%)

ة والمتوسطة تتحدد من  ي ريادة المشاري    ع الصغير
الحاصل ف 

اتيجية المستجيبة، وإن النسبة  خلال عينة البحث الاسي 

ات أخرى لم يتناولها البحث  المتبقية تمثل نسبة تأثير متغير

. ومن مشاهدة قيمة الحد الثابت لمنحت   (، a الانحدار )الحالىي

ي وجود علاقة جيدة بير  
أنه يختلف عن الصفر مما يعت 

ة والمتوسطة،  اتيجية المستجيبة وريادة المشاري    ع الصغير
الاسي 

ة والمتوسطة بمقدار  وأنه يوجد اهتمام بريادة المشاري    ع الصغير

اتيجية المستجيبة كإحدى 1.572) ( حت  وإن انعدم الاسي 

اتيجيات الأعمال. وب  هذ  ه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي اسي 

اتيجية المستجيبة على  الرابع والذي نص على )يوجد تأثير الاسي 

ة والمتوسطة(.   ريادة المشاري    ع الصغير

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات   

وعات،  . 1 ي هذه المشر
اتيجيات الاعمال المستخدمة ف  تبير  أن اسي 

طلوب، وهذا قد يؤثر سلبا على كيفية ليست بالمستوى الم

مواجهة السوق ذات الطبيعة المتسارعة التغيير وعدم 

 الإستقرار. 

ي العراق  . 2
ة والمتوسطة ف  وعات الصغير تبير  أن تجربة إقامة المشر

ي تواجه هذه 
هي تجربة فتية، وإن المشكلة الرئيسة الت 

ابط  وعات هي الفردية، وضعف العمل الجماعي وعدم الي  المشر

ي 
ات الت   من المعوقات والعي 

ً
ا ، إذ يواجه أصحابها كثير المؤسسي

ي حل 
تجعل تلك المشاري    ع غير ناجحة، ولا تؤدي دورها ف 

 مشكلة البطالة. 

ي التحديات  . 3
ي البلد دورا مهما ف 

لعبت الظروف غير المستقرة ف 

ة والمتوسطة، وكذلك قلة  وعات الصغير ي تواجه المشر
الت 

ي حال
ت دون تحسير  نوعية واعداد التخصيصات المالية الت 

ي 
اك ف  ، وكذلك عدم اهتمام المستفيدين بالاشي  ضير 

المقي 

دورات مهنية، أي عدم الاهتمام بتطوير المهارات والقدرات، 

ي  ي تلائم وتلتر
امج والدورات التدريبية الت  فضلا عن عدم توفير الير

ة والمتوسطة.  وعات الصغير  متطلبات انشاء المشر

اتيجيبينت النتائج أنه تو  . 4 ات جد علاقة ذو دلالة معنوية بير  اسي 

ة، وهذا يشير الى أن  ة والكبير وعات الصغير الأعمال وريادة المشر

وعات.  ي تحقيق ريادة هذه المشر
اتيجيات الأعمال تسهم ف   اسي 

اتيجيات  . 5 بينت النتائج أنه يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لاسي 

ة والكبير  وعات الصغير  الى ة، وهذا يشير الأعمال على ريادة المشر

اتيجيات الأعمال المختلفة )المدافعة، المنقبة،  أن لاسي 

وعات  ي على ريادة المشر المحللة، المستجيبة( لها تأثير إيجانر

ة.   ة والكبير  الصغير

: التوصيات   
ً
 ثانيا

ة  . 1 وعات الصغير ورة وجود هيئة متخصصة بإقامة المشر ض 

ي وزارة العمل والشؤون الاجت
ماعية تقدم الدعم والمتوسطة ف 

اتيجيات الأعمال  ي مجال اسي 
ي والتجاري والمشورة ف 

التقت 

ية مستدامة تدفع باتجاه  ي إطار تنمية بشر
وعات ف  وإدارة المشر

ي 
ة والمتوسطة ف  وعات الصغير تعزيز وتنمية وتطوير المشر

ي تحيقيق الكفاءة والفاعلية لاقتصاد 
ي وتسهم ف 

الاقتصاد العراف 

 البلد. 

ورة فهم . 2 ة والمتوسطة  ض  وتوعية أصحاب المشاري    ع الصغير

ي سوق 
اتيجيات الأعمال، من أجل بقائهم ف  بأهمية وجود اسي 

ة وشيعة  ات كبير العمل مع ما يتعرض له السوق من تغير

ي البيئة العالمية وعدم استقرارها لأسباب عديدة 
وديناميكية ف 

ة والمتوسطة.  وعات الصغير  تؤثر بدورها على هذه المشر

لتأكد من امتلاك أصحاب المشاري    ع لخطط وبرامج خاصة ا . 3

ة والمتوسطة، والعمل على تنفيذها بكل  بمشاريعهم الصغير

ة  ي خدمة المشاري    ع الصغير
موضوعية. ويتطلب النجاح ف 

 لموارد وجهود وزارة العمل 
ً
اتيجيا  اسي 

ً
والمتوسطة استثمارا

ام الكامل ب هداف الأوالشؤون الاجتماعية، وهو ما يستدعي الالي  

 المرسومة والتحلىي بروح القيادة من قبل أصحاب المشاري    ع. 
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وعات من  . 4 فهم وتثمير  الدور المهم الذي تقوم به هذه المشر

توفير فرص عمل، وتقليل من البطالة، وانعاش الجانب 

ي تهيئة 
الاقتصادي، والناتج والدخل القومي للبلد. كذلك ينبغ 

ة والمتوسطالبيئة الملائمة لنمو وتوسيع المشا ي ري    ع الصغير
ة ف 

اتيجية  ي إطار اسي 
يعية والاقتصادية ف  النوايي السياسية والتشر

ي صياغتها وتنفيذها جميع 
وطنية رسمية واضحة يشارك ف 

الجهات الحكومية وغير الحكومية ذات الصلة تهدف الى إسناد 

ي 
وتشجيع ودعم القدرات الصناعية لهذه المشاري    ع، والتوسع ف 

ي هذا استيعاب أكير 
عدد ممكن من الشباب والمؤهل للعمل ف 

 المجال. 

توفير الآليات المناسبة لتدريب وتنمية وتأهيل الشباب على  . 5

ة والمتوسطة خارج إطار المؤسسات  إدارة المشاري    ع الصغير

ات اللازمة لإعداد دراسات  التعليمية، من شأنها توفير الخير

وع من الجدوى للمشاري    ع والتأكد من صلاحية وسلامة ا لمشر

النوايي الفنية والمالية والتسويقية والإدارية والاقتصادية 

 وحساب المخاطر المحتملة. 

 المراجع

( , " ريادية الاعمال السياحية:طموح 2010الجبوري ، سالم حميد، )

وع ونظرة مستقبلية" ، بحث مقدم الى المؤتمر  مشر

م و العلمي الدولىي السنوي العاشر لكلية الاقتصاد والعل

 الادارية  جامعة الزيتونة الاردنية. 

، طاهر محسن منصور، ) ي اتيجية منظمات 2009الغالتر (، " إدارة واسي 

ة " ، الطبعة الأولى، دار وائل  الأعمال المتوسطة والصغير

، عمان  الاردن.  -للنشر

يف ) ، أثير أنور شر ي
ي والهيكل 2002العان  اتيجر (، "التخطيط السي 

"، دراسة استطلاعية لآراء المدراء التنظيمي العلاقة والأثر

ي وزارة الصناعة والمعادن، رسالة ماجستير إدارة 
العامير  ف 

 عامة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، غير منشورة. 

ة 2014العبيدي، سارة عبدالقادر، ) وعات الصغير (، فاعلية المشر

اتيجيات  والمتوسطة وفقآ لتحليل العلاقة بير  اسي 

ية، رسالة الاعمال و  اتيجيات إدارة الموارد البشر اسي 

، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد.   ماجستير

، عبد الستار محمد،) (. الريادة 2010النجار، فايز جمعة صالح، والعلىي

ة، دار الحامد للنشر والتوزي    ع،  وإدارة الأعمال الصغير

 الطبعة الثانية، عمان، الأردن. 

وعات الصناعية  ( ، "2010يحتر ، محمد ، ) ي تنمية المشر
دور التمويل ف 

ي الجمهورية اليمنية"، مقدم الى 
ة ف  والتجارية الصغير

المؤتمر العلمي الدولىي السنوي العاشر لكلية الاقتصاد 

 والعلوم الادارية  جامعة الزيتونة الاردنية. 
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 استبانة  / م

 ......  لالفاض الأستاذ

  ..... التحية بعد

ة والمتوسطة"نضع بير  أيديكم مقياس الدراسة الموسومة      ي تحقيق ريادة المشاري    ع الصغير
اتيجيات الأعمال ودورها ف   استطلاع بهدف  ،"اسي 

، لذي يعير عن وجهة نظركمأمام الخيار ا√ ( الحيوي، يرير التفضل بالإجابة على فقراتها، وذلك بوضع علامة )  حول هذا الموضوع آرائكم
ك. علما أن  للعلم والعمل المشي 

ً
 تعاونكم، وذلك بتخصيص جزءً من وقتكم الثمير  دعما

ً
 البحث تستخدم لأغراض الإجابات شاكرين سلفا

 .على الاستب ان  ة والتوقيع الاسم لذكر حاجة فلا حصرا، العلمي 

تعاونكم  حسن لكم ش اك رین 

 :  المعلومات الشخصي  ةأولا: 

 النوع الاجتماعي :  -1
 

 ذكر                                                                        أنت                
 
 العمر  -2

 
  
 سنة      50-41سنة                    40-31سنة فأقل                                  30     

   
 
                   سنة  فأكي               50

 
 

 التحصيل العلمي :  -3
  
 

 دبلوم                       بكالوريوس           إعدادية    
  
 
 دبلوم عالىي                                  ماجستير                  دكتوراه              

 
 
 

ي عمل الوظيفة الحالية  -4
ة ف   مدة الخير
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 لاستبانة ثانيا: فقرات ا

 

 
 
 
 
 
 

 ت

 

اتيجيات الأعمال  لا اتفق  لا اتفق جزئيا اتفق اتفق تماما متغير اسي 
 تماما

اتيجية المدافعة:     الاسي 

وع على جزء صغير من السوق   1       يركز المشر

ي للخدمات أو  2 وع بشكل كبير بالاستقرار النستر يهتم المشر
ي يقدمها  

 المنتجات الت 
     

وع  3 ي استخدام الموارد يتوجة المشر
نحو الكفاءة المرغوبة ف 

 المتاحة  
     

اتيجية المنقبة:    الاسي 

ي دخول  4
وع  باستمرار عن فرص السبق ف  يبحث صاحب المشر

 الأسوق الجديدة
     

ي تطوير خدماته للزبائن   5
وع بالريادية ف        يهتم صاحب المشر

ة على البحث 6 وع مبالغ كبير ق بحكم والتسوي ينفق صاحب المشر
وعه نحو السوق    توجه مشر

     

اتيجية المحللة:     الاسي 

، فضلا عن الدخول  7 وع للمحافظة على السوق الحالىي
يسغ المشر

 لأسواق جديدة محتملة 
     

ي يقدمها للزبائن، الى  8
وع بثبات الخدمات الحالية الت  يهتم المشر

 لنجاح  خدمات أخرى لتوكيد ا جانب الاهتمام بتطوير

     

وع نحو الكفاءة، فضلا عن تلبية طلبات السوق  9 يتوجه المشر
ايدة   ة، واحتياجات الزبائن المي    المتغير

     

اتيجية المستجيبة:      الاسي 

كير  على مجالات تطوير السوق، بل  10 وع الي  لا يهم صاحب المشر
ي الوقت الحاض  

ي بما يقدمه للزبائن ف 
 يكتق 

     

وع بمجالات تطوير الخدمات أو المنتجات لا يه 11 تم مالك للمشر
 المقدمة للزبائن  

     

ي    12
يستجيب لعوامل البيئة الخارجية فقط، عندما تصبح مؤثرة ف 

وعه  كفاءة مشر
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ة والمتوسطة   ت لا اتفق  لا اتفق جزئيا اتفق اتفق تماما متغير ريادة المشاري    ع الصغير
 تماما

 : الإبداع 

      لاستفادة من توفير فرص مناسبة للإبداع والابتكارا 1

ي مج  الاته  ا  2
إت   اح  ة فرص جي  دة لاس           تخ  دام الموارد المتوافرة ف 

 المبدعة
     

ي  3
ي المجتمع المعرف 

      تطوير الحاجة للإنجاز ف 

 الاستقلالية:  

ي تشخيص الفرص البيئية وتهيئتها للاستثمار 4
      تحقيق الذات ف 

ي التع  ام  ل مع توجه   ات الس           وق  التوج  ه 5
نحو الاس           تقلالي  ة ف 

 واستغلال ما متاح فيه
     

تحقيق مك   ان  ة اجتم  اعي  ة مس            تقل  ة وبن   اء علاق  ات مجتمعي  ة  6
 متطورة

 

     

 الاستباقية 

ي  7 المحاولة لدخول أس           واق جديدة قبل دخول المنافس الأجنتر
 لها

     

ي التفكير الج    دي لبلوغ الري    ادي    ة من خلال العم     8
ل ألاس           تب    اف 

ي السوق المحلية
 للاستثمار ف 

     

ي تنمية المجتمع وتوفير فرص  9
المس           اهمة الجادة مع الآخرين ف 

 عمل لهم
     

 المخاطرة:  

ي تنفيذ مش  اري    ع ناجحة حت  ولو   10
تحمل المس  ؤولية المجتمعية ف 

 كان فيها مخاطرة مالية وتشغيلية
     

ية مع احتمالات النجاح وض    ع احتمالات الفش    ل بدرجة متس    او  11
وع ي أقامة المشر

 ف 

     

 المنافسة:  

اق  12  لنجاحات الاخي 
ً
الدخول للس      وق بأس      عار تنافس      ية وص       ولا

 والتغلغل المطلوبة
     

ي  13
التض           حية بجزء كبير من الربحية لكس           ب زبائن  جدد أكي  ف 

 قياسات الأمد البعيد
     

  :  القياس المالىي

ش    ة لخدمة تطوير القطاع الذي أعمل الحص    ول على قروض مي 14
 فيه

     

ة 15       استثمار المال والوقت والجهد والخير

      تطوير رأس المال الاجتماعي وتحقيق الكسب المادي 16


